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SUNUS

5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanununun 30 uncu maddesine gore
genel yonetim kapsamindaki idarelerin, biitgelerinin ilk alt1 aylik uygulama sonuglarini, ikinci
alt1 aya iliskin beklentiler ve hedefleri ile faaliyetlerini kamuoyuna agiklamalari

gerekmektedir.

S6z konusu hiikiim geregi hazirlanan, Kurumsal Mali Durum ve Beklentiler Raporu ile
kamu hizmetlerinin yiiriitilmesinde ve biitce uygulamalarinda saydamligin saglanmasi ve
kamuoyunun kamu idareleri iizerindeki genel denetim ve gozetim fonksiyonunu

gerceklestirebilmesi amaclanmistir.

Bu kapsamda, Baskanligimiz ilk alt1 aylik uygulama sonuglari ile ikinci alt1 aya iliskin
beklentiler, hedefleri ve faaliyetlerini kapsayan “2020 Yili Kurumsal Mali Durum ve

Beklentiler Raporu”nu kamuoyunun bilgisine sunarim.

Bekir BAYRAKDAR
Gelir Idaresi Baskam



1- OCAK-HAZIRAN 2020 DONEMi BUTCE UYGULAMA SONUCLARI

2020 Yili Merkezi Yonetim Biitce Kanunu ile Bagkanligimiza 4.074.536.000 TL
Odenek tahsis edilmistir. Ocak-Haziran 2020 donemi itibariyla biitge giderleri toplami
2.143.877.494 TL olarak gerceklesmis olup 2020 yili kurum baslangic 6deneklerine gore
gerceklesme orani %52,62°dir. 2020 yili Haziran ay1 sonu biitge giderlerinin gerceklesmesi,
2019 yil1 ayn1 donemine gore yaklasik %18,01 oraninda artig gostermistir.

30 Haziran 2020 tarihi itibariyla yil i¢inde yapilan 255.399.541 TL ekleme ve
94.569.483 TL diisme sonucu Bagkanligimizin revize edilen biitcesi 4.235.366.058 TL
olmustur. 2020 Ocak-Haziran doneminde revize edilen biitgenin, biitge giderlerine orani ise
%350,62 olarak gerceklesmistir.

Grafik 1: Biitce Baslangi¢ Odeneginin Kullanim Oranmi (Ocak-Haziran 2020)

1.930.658.506 TL
% 47,38

2.143.877.494 TL
% 52,62
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Ekonomik smiflandirmaya gore 2020 yili biitce giderlerinin ilk alti aylik
gerceklesmesi asagidaki tabloda gosterilmektedir.

Tablo 1: Ekonomik Swniflandirmaya Gore Harcama Gergeklesmeleri (Ocak—Haziran
2020)

Ocak-Haziran

Baslangi¢ Dénemi Gerceklesme

Odenek Tiirii Odenegi Oram
Gerceklesme 5
Q) (TL) (%)

1.583.877.002

Personel Giderleri 3.039.617.000

Sosyal Giivenlik Kurumu Devlet 514.430.000 262.892.300 51.10
Primi Giderleri

Mal ve Hizmet Alim Giderleri 376.057.000 246.032.241 65,42
Cari Transferler 20.481.000 9.503.293 46,40
Sermaye Giderleri 123.951.000 41.572.658 33,54

TOPLAM 4.074.536.000 2.143.877.494 52,62

Ekonomik smiflandirmaya gore 2020 yili biitge 6deneklerinin ilk alti aylik kullanim
oranlar agsagidaki grafikte gosterilmektedir.

Grafik 2: Ekonomik Simiflandirmaya Gére Harcamalarin Gergeklesme Oranlart (%)
(Ocak—Haziran 2020)
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Ocak-Haziran 2019-2020 donemleri ekonomik siniflandirmaya gére harcama tutarlari
asagidaki tabloda gosterilmistir.

Tablo 2: Ekonomik Siniflandirmaya Gore Harcama Tutarlar: (Ocak-Haziran 2019-2020)

2019 Y1l 2020 Y1ih .
.. . Degisim Orani
Odenek Thirii Harcama Tutari Harcama Tutari (%)
(TL) (TL)

Personel Giderleri 1.404.358.767 1.583.877.002
So-syz?l G-iivenliF( Kurumu Devlet 236.856.140 262.892.300 10,99
Primi Giderleri
Mal ve Hizmet Alim Giderleri 136.120.664 246.032.241 80,75
Cari Transferler 8.223.000 9.503.293 15,57
Sermaye Giderleri 31.077.072 41.572.658 33,77
TOPLAM 1.816.635.644 2.143.877.494 18,01

Grafik 3: Ekonomik Siniflandirmaya Gore Harcama Tutarlar: (Ocak-Haziran 2019-2020)
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1.1. Personel Giderleri

Bagkanligimiz merkez ve tasra teskilatinda 30/06/2020 tarihi itibariyla toplam 38.650
personel istihdam edilmektedir.

Bagkanligimiz biitcesine 2020 yilinda personel giderleri i¢in 3.039.617.000 TL 6denek
tahsis edilmistir. Yilin ilk 6 aylik doneminde baglangi¢c 6deneginin 1.583.877.002 TL’si
harcanmistir ve bu harcama toplam personel giderleri 6deneginin %52,11°lik kismim
olusturmaktadir. 2019 yil1 ayn1 doneminde ise baslangi¢c 6deneginin %50,05°1lik kismina denk
gelen 1.404.358.767 TL harcanmustir.

Ocak-Haziran 2019-2020 donemleri ekonomik siniflandirmanin birinci diizeyindeki
detay bilgiler agagidaki tabloda gosterilmektedir.

Tablo 3: Personel Giderleri (Ocak-Haziran 2019-2020)

PERSONEL GiDERLERI (TL)

Aciklama

2019 2020

TOPLAM 3.039.617.000 | 1.404.358.767 | 1.583.877.002 51,98 52,11

Grafik 4: Personel Giderleri (Ocak-Haziran 2019-2020)
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1.2. Sosyal Giivenlik Kurumu Devlet Primi Giderleri

Bagkanligimiz 2020 yili biit¢esinde, Sosyal Giivenlik Kurumlarina Devlet Primi
Giderleri i¢in 514.430.000 TL 6denek tahsis edilmistir. Yilin ilk alt1 aylik doéneminde
baslangi¢ 6deneginin 262.892.300 TL’si harcanmis olup bu harcama, toplam Sosyal Giivenlik
Kurumlarina Devlet Primi Giderleri 6deneginin %51,10’luk kismini olusturmaktadir. 2019
yil1 ayn1 déneminde ise baslangi¢ 6deneginin %49,69’°luk kismina denk gelen 236.856.140 TL
harcanmustir.

Ocak-Haziran 2019-2020 donemleri ekonomik siniflandirmanin birinci diizeyindeki
detay bilgiler asagidaki tabloda gosterilmektedir.

Tablo 4: Sosyal Giivenlik Kurumu Devlet Primi Giderleri (Ocak-Haziran 2019-2020)

SOSYAL GUVENLIK KURUMU DEVLET PRiMi GIDERLERI (TL)

2019 2020

TOPLAM 514.430.000 | 236.856.140 | 262.892.300 52,40 51,10

Grafik 5: Sosyal Giivenlik Kurumu Devlet Primi Giderleri (Ocak-Haziran 2019-2020
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1.3. Mal ve Hizmet Alim Giderleri

2020 yilinda mal ve hizmet alimlari i¢in tahsis edilen 376.057.000 TL 6denegin yilin
ilk alt1 aylik doneminde 246.032.241 TL’si harcanmis olup harcanan bu tutar, ddenegin
%65,42’lik kismii olusturmaktadir. 2019 yili aynt doneminde ise baslangic 6deneginin
%39,34’liik kismina denk gelen 136.120.664 TL harcanmustir.

Ocak-Haziran 2019-2020 donemleri ekonomik siniflandirmanin birinci diizeyindeki
detay bilgiler asagidaki tabloda gdsterilmektedir.

Tablo 5: Mal ve Hizmet Alim Giderleri (Ocak-Haziran 2019-2020)

MAL VE HiZMET ALIM GIDERLERI (TL)

Ocak-Haziran Ol B
. Ocak-Haziran Gerceklesme
2020 Y1 Gerceklesme Toplam (2019-2020) Orfml (2/)
“WINETTES  Baslangie . s °
Odenegi Degisim Oram
2019 2020 (%) 2019 2020
TOPLAM 376.057.000 136.120.664 246.032.241 80,75 27,15 65,42
Grafik 6: Mal ve Hizmet Alim Giderleri (Ocak-Haziran 2019-2020)
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1.4. Cari Transfer Harcamalari

2020 yili Cari Transferler baslangi¢ 6denegi 20.481.000 TL olup Ocak-Haziran 2020
doneminde baslangic 6deneginin %46,40’1 olan 9.503.293 TL harcanmistir. 2019 yili ayni
doneminde ise baslangi¢ Odeneginin %46,33’likk kismma denk gelen 8.223.000 TL
harcanmustir.

Ocak-Haziran 2019-2020 donemleri ekonomik siniflandirmanin birinci diizeyindeki
detay bilgiler asagidaki tabloda gdsterilmektedir.

Tablo 6: Cari Transfer Harcamalar: (Ocak-Haziran 2019-2020)

CARi TRANSFER HARCAMALARI (TL)

. Ocak-Haziran

Ocak-Haziran Ocak-

2020 Yil Haziran | Gergeklesme Oram

Kkl Topl
Agiklama Baslangig | Ccreklesme Toplami |- o/ 0 0 020) (%)

Odenegi Degisim

2019 2020 | oram(on | 2019 2020

TOPLAM 20.481.000 8.223.000 9.503.293 15,57 46,31 46,40

Grafik 7: Cari Transfer Harcamalari (Ocak-Haziran 2019-2020)
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1.5. Sermaye Giderleri

Sermaye Giderleri i¢in 2020 yilinda 123.951.000 TL 6denek tahsis edilmistir. Ocak-
Haziran 2020 déneminde baslangi¢c 6deneginin %33,54’1 olan 41.572.658 TL harcanmis olup
2019 yili aym1 doneminde ise baslangic 6deneginin %25,07’si olan 31.077.072 TL’si
harcanmustir.

Ocak-Haziran 2019-2020 donemleri ekonomik siniflandirmanin birinci diizeyindeki
detay bilgiler asagidaki tabloda gosterilmektedir.
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Tablo 7: Sermaye Giderleri (Ocak-Haziran 2019-2020)

SERMAYE GIiDERLERI (TL)

TOPLAM

Ocak-Haziran Ocak- Ocak-Haziran
2020 Yil Gerceklesme Toplami Haziran Gerc¢eklesme Orani %
Baslangig (2019-2020)
Odenegi Degisim
2020 Oram (%) 2019 2020
123.951.000 31.077.072  41.572.658 33,77 19,44 33,54

2020 Yili Yatinm Programinda; Baskanligimiza ait biri konut sektdriinde, dokuzu
genel idare sektoriinde olmak tizere toplam 10 adet proje yer almaktadir.

Sermaye Giderlerine iligkin yatirim proje tablosu asagida gosterilmistir.

Tablo 8: Sermaye Giderlerine fliskin Yatirim Projeleri (Ocak-Haziran 2020)

2020 Yih 2020 Yiha Ocak-Haziran Ocak-Haziran
Proje Ad1 Karakteristik Buaslanglg: Revize Odenegi Gerceklesme Gerceklesme
Odenegi Oram (%)

Vergi Daireleri Kesin Hesap, Vergi

insaat1 Dairesi (6 adet), 10.500.000 10.500.000 4.466.000 42,53
(76.686 m?)
Bakim Onarim,

Miikellef Uyum Donamim, Uygulama

Yonetim Sistemleri Yazilimi, Ozel 2.000 2.000 0 0,00
Gelistirilmis Yazilim

Etiit-Proje isleri Etiit-Proje 500.000 500.000 0 0,00

Hazine ve Maliye .

. . Damismanlik, Etiit-

Bakanhgive GIB | 0o 1.000 1.000 0 0,00

Veri Merkezi

Projesi

ot Bak. On. Don. Mak.

b oe Teg. , Uygulama 14.750.000 14.906.031 1.079.928 7,24
Yazilinm

Bilgisayar Bakim Onarim,

Bakim Onarimi

12




Vergisel Yonetim ve

Bakim Onarim,

Denetim Sistemleri | Donanim, Ozel 2.000 2.000 0 0,00
Gelistirilmis Yazilim

Vergi Daireleri | Donamim, Giivenlik

Otomasyon Projesi | Yazilimi, Sistem 3.000 3.783.000 3.713.349 98 16

(VEDOP) Yenileme | Yazihmm

Calismalar

OECD Ortak Ozel Gelistirilmis 00,000 00,000 . 0,00

400. 400. 5

Aktarim Sistemi Yazilm

LOj man Onarimi Bllyllk Onarim 2.853.000 2.853.000 0 0]00

TOPLAM 123.951.000 124.567.031 46.052.407 36,97

*Qcak-Haziran Gergeklesme Tutarinda harcamalar ve kurumlara yapilan aktarmalar yer almaktadwr. Bu tutarin
41.572.658 TL ’si harcama, 4.479.749 TL ’si aktarmadan olusmaktadir.

**Qcak-Haziran Gergeklesme Orani revize ddenegine gore hesaplanmistir.
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2- OCAK-HAZIRAN 2020 DONEMINDE YURUTULEN FAALIYETLER

Ocak-Haziran 2020 doneminde Baskanligimiz tarafindan sunulan hizmetlerin
kalitesinin yiikseltilmesi, yliriitiillen projelerin sonug¢landirilmasi, biitce giderlerinde tasarruf
ve etkinlik saglanmasi ve biitce gelir performansimnin artirilmasi amaciyla yiiriitiilen
faaliyetlere iligskin degerlendirmeler asagida yer almaktadir.

2.1. Miikellef Odakl Hizmet Anlayis1 Cercevesinde Yapilan Calismalar

Baskanligimiz tiim faaliyetlerini miikellef odakli hizmet anlayis1 cercevesinde
siirdiirmektedir. Bu anlayis ¢ercevesinde siirdiiriilen faaliyetler Miikellef Hizmetleri, Interaktif
Hizmetler ve Bilgi Islem Faaliyetleri basliklarinda toplanmustir.

2.2. Miikellef Hizmetleri

e Vergi lletisim Merkezi (189) tarafindan; iilke genelinde vergi ile ilgili konularda danisma
amagl sorulara mevzuat cergevesinde en kisa siirede cevap verilmekte, vergi kayip ve
kacaglr konusunda ihbar bildirimleri alinmakta, ara¢ tescil tarihi ve bor¢ sorgulama
islemleri yapilmakta, internet vergi dairesi kullanimi ve e-Beyanname doldurma ile e-
Hizmetler konusunda danigmanlik hizmeti verilmekte, miikelleflere bor¢ durumlar ile
ilgili telefon araciligiyla bilgilendirme yapilmakta, miikelleflerin vergi dairesine gitmeden
ilettikleri baz1 talepler ile Baskanligimiz ve vergi daireleri tarafindan sunulan hizmetler
hakkinda yaptiklar1 oneriler ilgili birimlere iletilmekte ve yabanci uyruklu kisilere ve
kurumlara vergi ile ilgili konularda e-Posta aracilifiyla Ingilizce olarak danismanlik
hizmeti verilmektedir.

e 2020 yilinin ilk altt aylik doneminde ¢agr1 merkezince 476.227 adet ¢agri, 34.942 adet
ihbar bildirimi ve 150 adet Ingilizce e-Posta bagvurusu cevaplanmistir. Ayrica, bu siire
icerisinde Miikellef Geri Bildirim Sistemi (MGBS) kapsaminda 4.145 adet bildirim alinmis
olup bunun 1.792 adedi Oneri olarak ilgili birimlere aktarilmis ve 8.612 adet islem talebi
alinmistir.

e Ise yeni baslayan miikellefler ile mevcut miikelleflerin vergi ile ilgili yiikiimliiliikleri
konusunda Baskanliimiz internet sayfasi {iizerinden bilgilendirilmelerine yonelik
interaktif program hazirlanmasina iliskin ¢alismalar kapsaminda; bilango ve isletme
esasina gore ticari kazang sahipleri, serbest meslek kazanci sahipleri ve {icret geliri elde
edenlere yonelik yiikiimliilikklerini bildiren ve kisisel vergi takvimi olusturulmasini
saglayan ¢alismalar tamamlanmistir.

e Bagkanligimiz internet sayfasi araciligiyla (www.gib.gov.tr) giincel vergi mevzuati ve
uygulamalar1 ile ilgili olarak kamuoyunu bilgilendirici haberler, duyurular, yayinlar,
boliimler, elektronik uygulamalar, miikelleflerce sik¢a sorulan sorular ve cevaplari,
beyanname formlar1 ve bildirimler gibi miikelleflerin islemlerini gerceklestirirken ihtiyag
duyabilecekleri bilgi, belge ve dokiimanlarin hizli ve dogru bir sekilde kullanicilara
sunulmasina yonelik caligmalar yiiriitiilmiistiir.
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Ayrica Ocak-Haziran 2020 doneminde;

v Motorlu tasitlar vergisi 1. taksit deme siiresine,

v" Gelir vergisi beyani ve 1. taksit ddeme siiresine,

v Kurumlar vergisi beyan doneminin baslamasina,

v Yapilandirma Kanunlari (6736, 7020 ve 7143 sayili Kanunlar) taksit 6deme siirelerine,
v Interaktif Vergi Dairesi web ve mobil uygulamasina yénelik tanitim faaliyetlerine,

v' COVID-19 salgin1 nedeniyle ilan edilen miicbir sebep haline iliskin mevzuat

uygulamalarina, slire uzatimlarina, vergi dairesine gitmeden islem yapilmasina imkan
veren elektronik uygulamalara,

iliskin duyuru ve bilgilendirme mesajlari, haber metinleri, basin duyurulart gorseller ve
tanitimlar hazirlanarak Bagskanligimiz internet sayfasinda (www.gib.gov.tr) ve sosyal
medya mecralarinda yayimlanmig, e-Posta abonelerine e-Posta, SMS ve GIB Mobil’de
konuya iligkin anlik bildirim géonderimleri yapilarak kamuoyu ile paylasilmistir.

Bagkanligimiz internet sayfas1 Ocak-Haziran 2020 doneminde toplam 11.677.344 Kkisi
tarafindan ziyaret edilmistir.

e-Posta bilgilendirme hizmeti ile sistem abonelerine vergi mevzuati ve uygulamalarina
yonelik her tiirlii glincel bilgi, internet sitesindeki yenilikler ve Baskanligimizdan haberler
gonderilmektedir. Haziran 2020 itibariyla toplam abone sayisi 671.131 olarak
gerceklesmistir.

Vergiye goniilli uyumu artirmak ve vergi bilincini gelistirebilmek amaciyla
Baskanligimiz tarafindan sunulan hizmetlerin miikellef goziiyle degerlendirilerek
tyilestirilmesi i¢in Miikellef Deneyimi Modeli 2020 yilinin ilk alti aylik doneminde
uygulamaya baslanmistir.

Sunulan hizmetlere yonelik miikellef temas noktalarmin belirlenerek, uygun oOlgiim
metodolojisinin gelistirilmesi amaciyla 2019 yilinda gergeklestirilen mevcut durum
analizine dayali olarak olusturulan model ile ilgili olarak 2020 yilinin ilk 6 aylik
doéneminde;

v' Tespit edilen 7 hizmet kanalina yonelik 6lgim sistemi tasarlanmis,

v Miikellef Deneyimi Yonetimi iist 6lgiitlerine yonelik alt kriterler olugturulmus,

v' Performans gostergeleri belirlenmis,

v" Vergi Daireleri agik denetim noktalarinin planlamasi yapilmus,

v" Gizli denetim senaryolar1 hazirlanmas,
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v" Memnuniyet arastirmalarinin tasarimi yapilmis,
v IVR Sistemi ile memnuniyet 6l¢tim Kriterleri olusturulmustur.

Miikellef Deneyimi Yonetimi Modelinin sonraki yillarda da uygulanacak sekilde idari
yapiya entegre edilmesi ve siirekli Olglim ve degerlendirme sisteminin kurulmasi
hedeflenmektedir.

31. Vergi Haftas1 (24 Subat - 01 Mart 2020) kapsaminda, miikelleflerin vergiye goniilli
uyumunu artirmak ve Ogrencilerde vergi bilincini gelistirmek amaciyla merkez ve tasra
teskilatinda kamuoyuna, Ogrencilere ve c¢alisanlara yonelik cesitli  etkinlikler
diizenlenmistir.

Bu kapsamda;

v’ 328 Gelir ve Kurumlar Vergisi rekortmeni, isyerlerinde ziyaret edilerek, tesekkiir
belgesi verilmistir.

v’ Beyan, ddeme ve diger vergisel yiikiimliiliiklerini zamaninda yerine getiren goniillii
uyum seviyesi yiiksek, en fazla istthdam saglayan ve en fazla ihracat yapan 321
miikellef igyerlerinde ziyaret edilerek sunulan hizmetlere iliskin goriis ve Onerileri
alinmustir.

v' 20.081 ilk ve ortabgretim ogrencisi, okullarinda ziyaret edilmistir. Ayrica, ilk ve
ortadgretim Ogrencilerinde vergi bilincini  gelistirmek amaciyla “Goziimiiz
Yiikseklerde Gelecegimiz Vergilerinizde” ve “Vergini Ode Kahramanim OI”
sloganlar1 kullanilarak toplamda 30.000 adet 2 ¢esit defter dagitilmistir.

v’ “Goziimiiz Yikseklerde Gelecegimiz Vergilerinizde” slogan1 ile O6grencilere
yonelik afis hazirlanarak, 50.000 adet basilmis ve iilke genelinde ilk ve ortadgretim
okullarinda asilmas1 saglanmistir.

v’ “Vergi Giictiir” slogani ile 30.000 adet, “Vergi Iletisim Merkezi 189” slogan ile
6.000 adet, toplamda 36.000 adet kamuoyuna yonelik afig basilarak, kamu kurum ve
kuruluslari ile meslek odalarinda asilmalar1 saglanmastir.

v 11 ilimizdeki tiniversitelerde konferans ve panel diizenlenmistir.

v' Kayit dis1 ekonomi, vergi bilinci, miikellef haklar1, Gelir Idaresi Baskanlhig1 kariyer
imkanlar1 vb. konularda, rehber, brosiir ve afis gibi dokiimanlar kullanilarak
tiniversitelerde toplam 27 bilgilendirme stand1 kurulmustur.

v Vergi dairesi ¢aliganlarina yonelik olarak 15 kisisel gelisim semineri ile 15 etkin
iletisim, takim ¢alismasi ve motivasyonu artirici etkinlik diizenlenmistir.

v 538 resmi kurum ve kurulus, 148 meslek odasi ve 273 kiigiik esnaf ziyaret edilmistir.
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24 engelli yardimlasma/dernegine ziyaretler yapilmistir,
122 geng girisimciye vergisel konularda bilgilendirme toplantilart yapilmistir.

29/02/2020 tarihinde gerceklestirilen Milli Piyango ¢ekilisine ait biletler {izerinde
“Goziimiiz Yiikseklerde Gelecegimiz Vergilerinizde” slogani ve vergi haftasi afig
gorselinin yer almasi saglanmistir.

Gelir Idaresi Baskanlig1 ve Tiirkiye Yesilay Cemiyeti arasinda imzalanan protokol ile
Vergi Dairesi Bagkanliklar1 personeline bagimliliklarla miicadele farkindalik
egitimlerinin verilmesine baglanmis olup bu kapsamda Kocaeli Vergi Dairesi
Bagkanliginda 250 personele teknoloji bagimliligi, Bursa Vergi Dairesi Bagkanliginda
325 personele teknoloji ve tiitiin bagimlilig farkindalik egitimleri verilmistir.

Gelir Idaresi Baskanlig1 merkez birimlerinde ¢alisan personelin ¢ocuklarina yonelik
olarak Bilgi Teknolojileri ve Iletisim Kurumu tarafindan 4 hafta robotik kodlama
egitimi verilmistir.

Kadin girisimcilere ve geng girisimcilere yonelik olarak TOBB biinyesinde
gerceklestirilen etkinliklere Baskanligimiz tarafindan da katilim saglanmis olup bu
kapsamda gerceklestirilen seminerlerde vergisel hak ve yiikiimliilikler ile geng
girisimcilerde kazang istisnast konularinda 4 adet seminer verilerek, toplam 2.000 adet
katilimciya sunum yapilmistir.

Vergi haftas: etkinlikleri kapsaminda 81 ilde her yil personel tarafindan kan bagislari
yapilmakta olup 31. Vergi haftasinda Gelir Idaresi Baskanligina Kizilay tarafindan
kurumsal kan bagiscisi platin plaketi verilmistir.

Yeni ise baslayan miikelleflere Vergi Dairesi Bagkanliklari ve Defterdarliklar
tarafindan her bir miikellef tiirli i¢in ayr1 ayr1 bilgilendirmeler yapilmis olup bu
kapsamda 43 seminer/konferans toplantilart yapilmstir.

Vergi Haftas1 boyunca, 24 Subat - 01 Mart 2020 tarihleri arasinda “Vergi Giigtiir”
ibareli gorsel; Istanbul, Ankara, izmir, Adana, Konya, Kayseri, Eskisehir, Samsun,
Bursa ve Denizli PTT Bagmiidiirliiklerine bagli gonderi trafigi yiiksek olan bir
merkezde dijital {licret alma makinesinden gegen gonderiler ilizerinde flam olarak
uygulanmaigtir.

Cocuklarda vergi algisin1 ve bilincini gelistirmek, cocuklarin bilingli bir vatandag
olarak yetismelerine katki saglamak, ilkokul, ortaokul ve lise diizeyindeki 6grenciler,
ogretmenler ve velilerle yiiriitiillen isbirligi ile vergi-egitim arasindaki egitsel
birlikteligi artirmak amaciyla vergiokuryazarligi projesi uygulamasina baglanmis olup
Ankara pilot il olarak belirlenerek, Ankara Il Milli egitimden onay alinmis ve gerekli
dokiimanlar hazirlanmistir.
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v’ 29 Mart 2020 tarihli Milli Piyango cekilisine ait biletlerin iizerinde Interaktif Vergi
Dairesi tanitimu ile ilgili resim ve logo gorsellerinin yer almasi saglanmistir.

2.2.1. Milli Egitim Bakanlhgi ile Yiiriitiilen Ortak Calismalar

Milli Egitim Bakanligi ile yapilan ortak ¢alisma sonucunda ¢ocuklarda ve genclerde
vergi bilinci olusturmak amaciyla 24 Subat - 01 Mart 2020 tarihleri arasinda kutlanan 31.
Vergi Haftas1 kapsaminda Tiirkiye genelinde 3.754.105 68renciye Vergi Bilincini Gelistirme
Egitimleri verilmistir.

2.2.2. Rehber, Brosiir ve Takvim Cahismalari

Miikelleflerin vergi ile ilgili yiikiimliiliiklerini yerine getirirken dogru bilgiye en kisa
yoldan ulagmalarin1 saglamak ve vergiyle ilgili konularda tanitim ve bilgilendirme yapmak
amactyla gorsel ve basilt yayinlar hazirlanmaktadir. Bu kapsamda, beyanname diizenlemeye
yonelik olarak hazirlanan rehberler her yil glincellenmektedir. Hazirlanan her tiirlii rehber ve
brostire Www.gib.gov.tr adresinden ulasilabilmektedir.

2020 Ocak-Haziran déneminde toplam 40.000 adet rehber ve 860.000 adet brostiriin
basim ve dagitimi yapilmistir. Bu donemde giincellenen rehber ve brosiirler asagida
belirtilmistir:

v Basit Usule Tabi Miikellefler igin Vergi Rehberi,
Ticari Kazang Elde Eden Miikellefler I¢in Vergi Rehberi,
Serbest Meslek Kazanci Elde Eden Miikellefler I¢in Vergi Rehberi,
Menkul Sermaye irad: Elde Eden Miikellefler i¢in Vergi Rehberi,
Kira Geliri Elde Eden Miikellefler I¢in Vergi Rehberi,
Tiirkiye’de Yerlesmis Olmayanlar (Dar Miikellefler) I¢in Kira Geliri Rehberi,
Guide On Rental Income for Non-Resident Taxpayer,
GVK Gegici 67 nci Madde Uygulamasi ile Ilgili Olarak Gercek Kisilere Yonelik
Vergi Rehberi,

A N N NN

Ucret Kazanglar1 Vergi Rehberi,

Diger Ucretliler Vergi Rehberi

Diger Kazang ve Iratlarin Vergilendirilmesi Rehberi,

Gayrimenkullerin Elden Cikarilmasinda Vergisel Yiikiimliilikler Rehberi
Kurumlar Vergisi Rehberti,

Basit Usule Tabi Miikelleflerin Yillik Gelir Vergisi Beyani Brosiir,
Ticari Kazanglar i¢in Yillik Gelir Vergisi Beyan1 Brosiirii,

R N N N SR N NN

Kira Geliri I¢gin Y1llik Gelir Vergisi Beyani1 Brosiirii,
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v' Tiirkiye’de Yerlesmis Olmayanlar (Dar Miikellefler) I¢in Yillik Gelir Vergisi Beyan

Brosiirti,

Menkul Sermaye Iradi i¢in Yillik Gelir Vergisi Beyan1 Brosiirii,
Serbest Meslek Kazanci I¢in Yillik Gelir Vergisi Beyan1 Brosiirii,
Vergide Hazir Beyan Sistemi Brosiiri,

Vergiye Uyumlu Miikelleflere Uygulanan %5’lik Indirim Brosiirii,
Geng Girisimcilere Vergi ve Sigorta Prim Tesviki Brosiirti,
e-Tebligat Brosiirt,

Interaktif Vergi Dairesi Brosiirii,

AN NNV N N NN

Ise Baslama/Birakma ve Degisiklik Bildirimi Brosiirii,

<\

Ise Baslayan ve Isi Terk Eden Miikellefler I¢in Temel Bilgiler Sunumu.

e Miikelleflerin vergi ile ilgili ylikimliliiklerini yerine getirmelerine yardimei olmak
amactyla beyanname verme ve ddeme siirelerinin yer aldigi 2020 yili aylik ve yillik vergi
takvimi hazirlanmig ve internet sayfasinda ve sosyal medya kanallarinda 1 Ocak 2020
tarihi itibartyla www.gib.gov.tr adresinde yayinlanmuistir.

2.2.3. Diger Cahsmalar

e Ticaret Bakanlig tarafindan perakende isletmelerin agilis faaliyeti ile kapanisinda gerekli
basvuru ve diger islemlerin yapilmasi, ilgili kurum ve kuruluslara iletilmesi,
degerlendirilmesi, sonu¢landirilmasi ve bu isletmelere yonelik veri tabaninin olusturulmasi
ile bilgi paylasiminin saglanmasi amaciyla kurulan Perakende Bilgi Sistemi’nin (PERBIS)
onemli boliimlerinden biri olan "Bilgilendirme Portali" icin igerik olusturma caligsmalari
kapsaminda girisimciler agisindan kisa ve kolay anlasilabilir bir formatta isletme acilis,
faaliyet ve kapanislarina iliskin bilgilerin hazirlanmasi ¢aligmalarina baslanmistir. S6z
konusu portal i¢in dncelikle gelir vergisi miikelleflerine yonelik metin olusturularak ilgili
Bakanliga gonderilmis olup tiizel kisiler icin taslak metin hazirlhik c¢alismalarina
baslanmistir.

e Vergi uygulamalar ile ilgili yeni hayata gecirilen elektronik hizmetlerin miikellefler
tarafindan memnuniyetini 6lgmek ve iyilestirilmesi gereken alanlarin tespit edilmesi i¢in
belli e-Uygulamalar hakkinda “e-Hizmetler Miikellef Memnuniyet Anketi” yapilmis,
sonuglar1 analiz edilmistir.

e Miikelleflere hizmet sunan ¢alisanlara ydnelik hazirlanmis olan “Miikelleflerle iletisim
Teknikleri Egitimi” (MITE) iceriginin ihtiyaglar ve geri bildirimler dogrultusunda
giincellenerek uzaktan egitim yontemi ile unvan farki gézetilmeksizin merkez ve tasra
birimlerinde gorev yapan tiim calisanlara 15 Ocak 2020 tarihinde uygulanmasina
baslanmis olup 1 Eyliil 2020 tarihinde bitirilmesi planlanmaktadir.
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e 7 EKim-19 Kasim 2019 tarihleri arasinda 30 Vergi Dairesi Baskanlig1 ve 10 Defterdarlik
blinyesinde toplam 5.183 miikellef ve 14 Vergi Dairesi Bagkanligi ve 1 Defterdarlik
bilinyesinde toplam 1.000 meslek mensubu (Serbest Muhasebeci, Serbest Muhasebeci Mali
Misavir ve Yeminli Mali Miisavir) ile yliz ylize gorlisme yontemi kullanilarak
gerceklestirilen “Miikellef ve Meslek Mensubu Memnuniyet Anketi” kapsaminda,
miikellef ve meslek mensuplarinin memnuniyet sonuglarini iceren Miikellef ve Meslek
Mensubu Memnuniyet Anketi Sonu¢ Sunumu, 23 Ocak 2020 tarihinde Baskanligimiz tim
birimlerinin yoneticileri ile paylasilmistir. Ayrica il bazinda anket sonuglarini igeren
sunumlar hazirlanip Vergi Dairesi Bagkanliklar1 ve Defterdarliklara gonderilerek
iyilestirmeye agik alanlara yonelik alinan ya da alinmasi planlanan tedbirlerin belirlenmesi
saglanmustir.

2.3. interaktif Hizmetler

2.3.1. interaktif Vergi Dairesi

e interaktif Vergi Dairesi ile; Baskanligimiz tarafindan sunulan hizmetlerden kisilerin
elektronik ortamda yararlanabilmesi; vergisel ylikiimliilikklerin miikelleflerce kolay ve hizli
bir sekilde yerine getirilebilmesi, beyanname, bildirim, yazi, dilekge, tutanak, rapor ve
diger belgelerin elektronik ortamda verilebilmesi ve bu belgelere iliskin yapilan iglemlerin
sonuglarmin ilgililerine elektronik ortamda gosterilmesi amaglanmaktadir.

e Interaktif Vergi Dairesi zaman ve yer kisit1 olmaksizin 7/24 hizmet vermektedir. Ocak-
Haziran/2020 doneminde miikellef veya vatandaslar tarafindan toplam 5.289.634 islem
talepli dilekge/bildirim ilgili birimlere (Vergi dairesi baskanligl/ defterdarlik, vergi dairesi
miidiirliigii/malmudiirliigii) aktarilmistir.

Ocak-Haziran 2020 déneminde Interaktif Vergi Dairesi web uygulamasina asagida sayilan
11 adet yeni hizmet eklenerek hizmet sayis1 157 adede ¢ikarilmistir.

v/ 5.000 TL ve 30.000 TL tutarh faturalar i¢in e-Arsiv Portalina Giris

v Muhtasar ve Prim Hizmet Beyannamesi Gelir Stopaj Miikellefiyeti Agilis Dilekgesi

v" Yabancilar I¢in Potansiyel Vergi Kimlik Numaras1 Alma

v’ Goc Idaresi Ikamet Tezkeresi Harc1 Odeme

v' Elektronik Serbest Meslek Makbuzu Basvuru Talebi

v" Vergi Denetim Kurulu Bagkanlig1 e-Tebligat Gortintiileme

v" 518 Sira No.lu VUK Genel Tebligi Kapsaminda Miicbir Sebep Durum Sorgusu

v' Miicbir Sebep Durumundan Diger Nedenlerden Dolayr Faydalanma Talebinde
Bulunma

v' Miicbir Sebepten Faydalanmada Fiilen Istigal Edilen Faaliyet Bildirimi Dilekgesi

v Miicbir Sebep Sorgusunda Faaliyet Kodu Hatas1 Dilekgesi

v' 518 Sira No.lu VUK Genel Tebligi Kapsaminda Kronik Rahatsizlik Nedeniyle

Beyanname/Bildirim Verme ve Odeme Siirelerinin Uzatilmasina Dair Dilekce Akist
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e Baskanligimiz internet sayfasindan sunulan hizmetlerden bazilarinin mobil cihazlardan
erisilebilirligini saglayan Interaktif Vergi Dairesi Mobil uygulamasi (GIB Mobil) ile
kullanicilar; vergi haberleri, vergi takvimi, vergi mevzuati, rehberler ve brosiirler, yararl
bilgiler, sik¢a sorulan soru ve cevaplara iliskin hizmetlere ulasabilir, en yakin vergi
dairelerini harita iizerinde goriintiileyip, istenilen vergi dairesi i¢in yol tarifi alabilir ve tiim
vergi dairelerinin listesine ulasabilirler.

Interaktif Vergi Dairesi mobil uygulamasi Apple Store, Android App Store ve Huawei App
Gallery platformlarindan indirilerek kullanilmaktadir. Haziran 2020 itibariyla, Interaktif
Vergi Dairesi mobil uygulamasi1 Android i¢in 606.082, IOS i¢in 472.470 ve Huawei i¢in
79.729 olmak tizere, toplam 1.158.281 kullanici tarafindan kullanilmaktadir.

Interaktif Vergi Dairesi mobil siiriimde Ocak-Haziran 2020 déneminde asagida sayilan
hizmetler miikellef ve vatandaslarin kullanimina agilmistir.

v’ e-Tebligat ekranindan VDK tebligatlarina erisim

<\

Vergi Denetim Kurulu Bagkanligi e-Tebligat goriintiileme

\

Muhtasar ve Prim Hizmet Beyannamesi Gelir Stopaj Vergisi Miikellefiyeti acilis
dilekgesi

Sanal Pos Odemelerim

Diger Odemelerim

Yargi harci kaynagi sorgulama ve goriintiileme

Goc Idaresi Tkamet Tezkeresi Harct Odeme

Odeme ekranina barkod goriintiileme 6zelligi

Haksiz Fiyat Artis1 ve Stokculuk ihbar Bildirimi

Genel Amagcli Dilekge

Meniide etiket iizerinden arama yapilabilmesi

e-Fatura belgeleri i¢in barkod ile dogrulama

KETSIS — TUBIS (Tiiketici Hakem Heyeti) tebligat goriintiilenmesi

N N N N N N N RN

Baskanligimizca sunulan hizmetlerin Interaktif Vergi Dairesi iizerinden sunulmasi
amacimiz cercevesinde gelistirme, yayginlastirma ve entegrasyon caligmalar1 devam
etmektedir.

Interaktif Vergi Dairesi kullanicilarini tanitim ve bilgilendirme faaliyetleri kapsaminda
hazirlanan “Interaktif Vergi Dairesi Brosiiri” www.gib.gov.tr adresinden veya

https://ivd.gib.gov.tr adresinden giincellenmis hali ile erisilebilir durumdadir.

2.3.2. internet Uzerinden Vergi Odeme

¢ Baskanligimiz internet sitesi lizerinden anlagsmal1 bankalarin,
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v Kredi kartlariyla; gelir vergisi (gayrimenkul/menkul sermaye iradi, ticret, diger kazang
ve iratlardan kaynakli gelir vergisi), motorlu tasitlar vergisi, trafik idari para cezasi,
Karayollar1 Tasima Kanunu idari para cezasi, gegis licreti ve idari para cezasi, diger
idari para cezalari, 6183 sayili Kanun kapsaminda taksitlendirilmis bor¢lar, tapu harci,
yolcu beraberinde getirilen telefon kullanim izin harci, Go¢ Idaresi Ikamet Harc,
Ikametgah Tezkeresi Defter Satis Bedeli, Yiiksek Ogrenim Kredi ve Yurtlar Kurumu
Genel Miidirliigiine ait 6grenim kredisi ve katki kredi borglari, pasaport harci ve
degerli kagit bedeli, siiriicii belgesi harct ve degerli kagit bedeli, T.C. Kimlik Kart1
bedeli, yurt disina ¢ikis harci, tek giris vize harci, ecrimisil 6demeleri, veraset ve
intikal vergisi, 6552, 6736, 7020 ve 7143 sayili Kanunlar kapsaminda yapilandirilan
bor¢larin,

v' Banka kartlar1 (debit kart) ve hesaptan; vergi dairesi miidiirliiklerince takip ve tahsilati
yapilmakta olan tiim alacaklarin,

v Yabanci iilkede faaliyet gosteren bankalara ait kartlar (kredi karti, banka karti) ile
vergi dairesi miidiirliiklerince takip ve tahsilati yapilmakta olan tiim alacaklarin,

O0denmesi saglanmistir.

e Korona Virlis Hastalig1 (Kovid-19) ile miicadele kapsaminda zorunlu durum olmadikga
vatandaslarimizin ve calisanlarimizin kalabalik ortamlarda bulunmamasini saglayarak
onlar1 korumak ve salginin yayilmasini engellemek amaciyla tutart 50.000 TL’ye kadar
olan; Yillik Gelir Vergisi, Zirai Kazang Gelir Vergisi, Gelir Vergisi Stopaji (Muhtasar),
Kurumlar Vergisi, Kurumlar Vergisi Stopaji, Basit Usulde Ticari Kazang, Ger¢ek Usulde
Katma Deger Vergisi, Hasilat Esasli Katma Deger Vergisi, Gelir Gegici Vergi, Kurum
Gegici Vergi, Diger Ucretler ile Katma Deger Vergisi Tevkifat1 bor¢larmin da Interaktif
Vergi Dairesi uygulamasi {izerinden anlagsmali bankalarin kredi kartlariyla
O0denebilmesine imkan taninmastir.

2.3.3. e-Devlet Uzerinden Sunulan Hizmetler

e e-Devlet (www.turkiye.gov.tr) portali iizerinden sunulan hizmetler igerisinde Gelir Idaresi
Baskanliginin bir¢ok hizmeti yer almaktadir.

e 2020 yili Haziran ay1 itibartyla Gelir Idaresi Baskanligi altinda sunulan hizmetlerin 48
adedi Kimlik Dogrulama, 2 adedi Entegre ve 13 adedi Kuruma Ait Internet Sitesi
Uzerinden Sunulan Hizmetler olmak iizere toplamda 63 adet hizmete ulasilmistir. Bu
hizmetlere ana basliklar itibartyla asagida yer verilmistir.

v" Vergi Kimlik Numaras1 Dogrulama (Bu hizmet ile kisiler, kendilerine ibraz edilen
belgelerde yer alan vergi kimlik numarasinin dogrulugunu, ilgili bilgilerin girisini
yaparak teyit edebilecektir.)

v' Vergi Borcu Sorgulama (Bu hizmet ile kisiler, siirekli ve siireksiz yiikiimliiliikklerden
kaynaklanan ve siiresinde 6denmedigi i¢in vadesi gecmis olan ya da tahakkuk ettigi
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halde vadesi gelmemis olan vergi borcu bulunup bulunmadigina dair miikellef bazl
bilgilere ulasabilecektir.)

Motorlu Tasitlar Vergisi Sorgulama ve Kredi Kart1 ile Odeme (Miikellefler bu hizmet
ile motorlu tasitlarina ait olan vergiyi sorgulayip 6deyebilecektir.)

Cep Telefonu Harci Odeme (Kisiler, yurt disindan almis olduklari cep telefonlarina ait
telefon harglarini1 6deyebilecektir. Kuruma ait internet sitesi {izerinden sunulmaktadir.)

Ogrenim ve Katki Kredisi Sorgulama ve Odeme (Kisilerin egitimleri siirecinde almis
olduklar1 6grenim ve katki kredileri sorgulanip 6denebilecektir.)

Trafik Para Cezas1 Borcu Sorgulama ve Odeme (Tahsil edilemedigi i¢in vergi dairesi
mudiirliklerine aktarilan ve takibine baglanilan ceza miktar1 sorgulanip
Odenebilecektir.)

Beyanen Trafik Para Cezas1 Odeme (Kisiler, trafik kurallarini ihlal etmesi nedeniyle,
kendilerine teblig edilen ancak vergi dairesine heniiz ulasmamis cezalarini, ceza
thbarnamesi lizerindeki bilgileri girerek beyanen 6deyebilecektir.)

e-Vergi Levhast Sorgulama (Bir kisi ya da kuruma ait vergi levhasindaki bilgiler ile
son Ui¢ yila ait tahakkuk eden vergi miktar1 ve vergi matrah bilgilerinin
goriintlilenmesi)

e-Vergi Levhast Dogrulama (Bu hizmet ile kisiler, kendilerine ibraz edilen vergi
levhasinin dogrulugunu, ilgili bilgilerin girisini yaparak teyit edebilecektir.)

Dilek¢e Sorgulama (Bu hizmet ile kisiler, kendilerine ibraz edilen “Borcu Yoktur
Belgesi” vb. belgelerin dogrulugunu, ilgili bilgilerin girisini yaparak teyit
edebilecektir.)

Hazir Beyan Sistemi ile ilgili 9 adet islem meniisii

e-Yoklama Fisi Goriintiilleme (Miikelleflerin elektronik ortamda tanzim edilen
yoklama ve denetim tutanaklar1 goriintiilenebilecektir.)

e-Tebligat Bagvuru islemleri (Miikellefler e-Tebligat basvurusu yapabilecektir.)

e-Tebligat  Gorlintileme  (Miikellefler,  kendilerine  yapilan  e-Tebligatlari
goriintlileyebilecektir.)

Gelir/Kurumlar Vergisi lade Kontrol Raporu Gériintiilleme (GEKSIS) (Miikelleflerin
elektronik ortamda gonderdikleri bilgi ve belgeler esas alimarak 2015 ve izleyen
vergilendirme donemleri igin gelir/kurumlar vergisi iadelerine yonelik kontrol ve
analizler elektronik ortamda yapilarak 6zet bir rapor halinde iadeyi yapan birime ve
miikellefe sunulmaktadir.)

Gelir/Kurumlar Vergisi lade Talebi Giris (GEKSIS) (Gelir ve kurumlar vergisi
miikelleflerinin, (0001/0010 vergi kodundan beyanname verenler) GEKSIS Kontrol
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Raporlarinin olusabilmesi i¢in iadeye esas olacak donem tipi, donemi, iade tiiri,
teminat bilgisi ve YMM bilgilerini girerek islem yapabilmesi saglanmaktadir.)

Gelir/Kurumlar Vergisi lade Talep Dilekgesi Girisi (Miikellefler, standart iade talep
dilekcelerinde (1A, 1B) belli bilgileri girerek iade talebinde bulunacaklar1 tutarlari
gosterebilir.)

KDV ile Gelir/Kurumlar Vergisi ladesi Eksiklik Cevap Yazilari (KDV ile Gelir ve
Kurumlar Vergisi iade taleplerine yonelik olarak vergi dairelerince tespit edilen
eksikliklerin miikellefler ve/veya YMM’ler tarafindan goriilebilmesi saglanmaktadir.)

Vergisel Konularda Ozelge Talebi (Miikelleflerin vergi durumlart ve vergi
uygulamalar1 bakimindan miiphem ve tereddiit duyduklari hususlar hakkinda
taleplerinin alinmasi)

Internet Vergi Dairesi Genel Girisi (Miikelleflerin 6devlerini yerine getirirken daha
kolay ve cabuk hizmet almasinin saglanmasi)

e-Belge Dogrulama (Kurumsal elektronik belge yonetim sistemi ile olusturulan
elektronik imzali yazilarda 1slak imza bulunmamasi nedeniyle, muhataplarinin resmi
yazilar1 internet iizerinden goriintiilemek sureti ile resmiyeti ve dogrulugunu teyit
edebilmesi)

Gergek Kisi I¢in Vergi Dairelerince “Miikellefiyet Tesis” Edilmesi (Gergek kisilerin
vergi dairelerinde miikellefiyet tesis edilmesine imkan veren ise baslama
bildirimlerinin alinmasi)

Adres Degisikligi Bildirimi (Miikellefin adres degisikligi talebine iligskin olarak, aym
vergi dairesi sinirlart iginde ise adres degisikliginin, baska bir vergi dairesinde ise
naklinin gerceklestirilmesi islemi i¢in talebinin alinmasi)

Sube Isyeri Kapanis Bildirimi

Sube Isyeri Acilis Bildirimi

Isi Birakma Bildirimi

Uzlagma Talep Dilekcesinin Alinmasi (Vergi daireleri tarafindan miikellef adina
ikmalen, re’sen veya idarece tarh edilen vergi, resim ve harglar ile bunlara iliskin

olarak kesilen vergi ziyai cezalariyla ilgili olarak uzlagma talebinin alinmasi)

Miikellefiyet Yazist Talep Girisi (Miikellefiyet durumunu gosterir yazinin verilme
talebinin alinmasi)

KDV Istisna Belgesi Talep Girisi (KDV Kanununda belirtilen istisna kapsamindaki
faaliyetlere iligkin KDV istisna belgesinin verilme talebinin alinmasi)

Vergi Kayip ve Kagagma Iliskin Thbar Bildirimi (Vergi kayip kacagina yonelik olan
thbar bildirimlerinin alinmas1 ve sonuglar1 hakkinda bilgi verilmesi)
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v' Emanet Olarak Tahsil Edilen Paranin Iade Edilmesi/lade Talep Dilekgesinin Alinmas1
(Herhangi bir nedenle emanet olarak tahsil edilen paralarin iadesine yonelik talep
dilekg¢elerinin alinmast)

v Is Yeri Kira Kontrati Damga Vergisi Beyannamesi basvurusunun almmasi ve
sorgulama islemlerinin yapilmasi

v" Malul ve engelliler adina kayit ve tescilli tasitlarda motorlu tasitlar vergisi istisna
talebinin alinmasi

v Borcu Yoktur Yazisi Talep Girisi (Miikellefin veya kamu kurumlarinin talebi halinde
miikellefe ait vadesi gegmis bor¢ bulunup bulunmadigini gosteren yazinin verilmesi
talebinin alinmasi)

v Vergi Dairesince Borca Karsilik Odeme Emri Teblig Edilmesi Uzerine Mal
Bildiriminde Bulunulmasi (Odeme emrinin miikellefe teblig tarihinden itibaren 15 giin
icinde mal bildiriminde bulunulma talebinin alinmasi)

v' Banka Hesaplarina Uygulanan Elektronik Haciz Sorgulama (Miikellefin bankada
bulunan kiymetlerine elektronik ortamda konulan ve kaldirilan haciz bilgilerinin
gosterilmesi)

v’ Araglara Uygulanan Elektronik Haciz Sorgulama [Miikellefin Emniyet Genel
Miidiirliigii tescil kayitlarinda bulunan aracina elektronik ortamda konulan ve
kaldirilan takyidat serhlerinin (haciz, ihtiyati haciz, yakalama, satisa arz ve kesin satis)
gosterilmesinin saglanmasi]

v' Bilango-Gelir Tablosu veya Isletme Hesab1 Ozetinin onay talebinin alinmasi

v' Ceza Indirim Talebi/VUK 376 Talep Dilekgesi Girisi (Miikellef adina kesilen cezalar
i¢in cezalarda indirim talebinin alinmast)

v Mukimlik Belgesi bagvurusunun alinmasi

v" Engellilik vergi indirimi basvuru islemlerinin yapilmasi

v" Veraset ve Intikal Vergisi Beyannamelerinin alinmasi ve sorgulanmasi

v Motorlu Tasitlar Vergisinde kasko indiriminin yapilmasi

v' Yapilandirilan Vergi Borglarinin Sorgulamas1 ve Odenmesi (Miikelleflerin vergi
dairesi midirliiklerine veya anlagsmali bankalara gitmeden bulunduklari yerden,

yapilandirdiklar borglar1 sorgulamasi ve 6demesi)

v’ Tapu Harci Sorgulama ve Odeme (Kisiler, gayrimenkul alim ve satim islemleri
sonucunda ortaya ¢ikan tapu harcini buradan sorgulayip 6deyebilecektir.)

2.4. Bilgi islem Faaliyetleri

e Bagkanligimiz, kurum i¢i ve kurum disina yonelik elektronik ortamda sunmakta oldugu
hizmet ve uygulamalarini siirekli gelistirmekte, mevcut uygulamalarin koordinasyon i¢inde

25


https://kamu.kaysis.gov.tr/HEVT/HizmetDetay.aspx?ID=108013
https://kamu.kaysis.gov.tr/HEVT/HizmetDetay.aspx?ID=108016
https://kamu.kaysis.gov.tr/HEVT/HizmetDetay.aspx?ID=108016
https://kamu.kaysis.gov.tr/HEVT/HizmetDetay.aspx?ID=108012
https://kamu.kaysis.gov.tr/HEVT/HizmetDetay.aspx?ID=108011

ve saglikli bir sekilde yiiriitiilmesini saglamak amaciyla her tiirlii tedbiri almaktadir. Yeni
projelere baslanilmasi, gelistirilmesi, islemlerin canli ortama alinmasi, is siirekliliginin
saglanmasi ve standartlarin belirlenmesi faaliyetlerine araliksiz devam edilmektedir.

e 2020 yili Haziran ay1 itibariyla, 2 vergi dairesi baskanligi, 465 vergi dairesi miidiirligi,
575 malmiidiirliigii, 55 daimi ve 903 gecici takdir komisyonu e-VDB otomasyon
sisteminde faaliyetine devam etmektedir.

e 2020 wyili Haziran ay1 itibariyla, mevzuata yonelik degisiklikler dogrultusunda
Baskanligimiz cesitli birimleri ile vergi daireleri/malmidiirliikleri tarafindan yeni program
yazilimi ya da degisikliklerini igeren 673 program yazilim talebinde bulunulmus, bunlarin
565 adedi (%84) yerine getirilmistir.

e Elektronik ortamda interaktif ve internet vergi dairelerinden sunulan hizmetlerimiz siirekli
gelistirilmektedir.

2.4.1. e-Beyanname ve Elektronik Belge Uygulamalar1 Cergevesinde Yiiriitiilen
Calismalar

e 2004 yilinda baslayan e-beyanname uygulamalarimiz siirekli gelistirilmis ve bugiin tiim
beyannameler elektronik ortamda alinir hale gelmistir.

e Elektronik ortamda beyanname uygulamalarimiza mevzuat alt yapist hazirlanarak
muhtasar beyanname ile sosyal giivenlik bildirgelerinin birlestirilmesi ile devam edilmis ve
Muhtasar ve Prim Hizmet Beyannamesinin iilke genelinde yayginlastirilmasi igin alt yap1
calismalar1 tamamlanmustir.

e (01/04/2019 tarihi itibariyla alinmaya baslanilan Geri Kazanim Katilim Pay1 Beyannamesi
ile ilgili olarak yayimlanan Geri Kazanim Katilim Pay1 Beyannamesi Genel Tebligi’nde
(Sira No: 1) Degisiklik Yapilmasina Dair Teblig (Sira No: 3) kapsaminda 2020 yil1 i¢in 6
aylik donemler ihdas edilmesi nedeniyle 843.609 miikellefin aylik ve 3 aylik donemleri 6
aylik donem olarak gilincellenmistir.

e Hasilat Esasli KDV beyannamesine (KDV4) yonelik gerekli program degisiklikleri
yapilarak kullanima agilmistir.

e Dijjital Hizmet Vergisi beyannamesine iliskin gerekli program diizenlemeleri yapilarak
uygulamaya alinmistir.

e Elektronik ortamda alinan OTV2A beyannamesi kabul edilirken engelli istisnali olarak
ara¢ alip, 5 yillik siire dolmadan vefat eden engellilerin varislerinin de engelli olmas1 ve
kendi adlarina engelli aract almak istemeleri halinde iizerlerinde hissesi goriilen aracin
veraseten intikal edip etmediginin MERNIS kayitlar1 iizerinden sorgulanarak OTV2A
beyannamesinin kabul edilmesi saglanmistir.
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Elektronik Fatura Uygulamasi (e-Fatura) ile faturalama siireglerinin tiimiiniin elektronik
yontemler araciligi ile gergeklestirilmesi saglanmis ve 2020 Haziran sonu itibariyla e-
Fatura uygulamasina kayith miikellef sayis1, 274.763 e ulagsmuistir.

Bu donemde kamu kurumlarinin e-Fatura kapsamina alinmasi islemleri Muhasebat Genel
Miidiirligiiniin talebiyle artmis, ayrica e-Fatura alimi, gonderimi ve dogrulamasi i¢in
cesitli veri aktarimi goriismeleri siireci baslamistir.

Ticaret Bakanligi ile ihracat, yolcu beraberi esya ihraci faturalarinin gonderiminin yani sira
hal kayit sistemine kayitli miikelleflerin de hal tipi faturalarinin génderilmesi ile 6zel fatura
konularinda da ilgili Bakanlikla anlagma saglanmistir. Ayrica tibbi ilag satiglarinin takibi
icin tibbi ilag fatura tipi devreye alinmistir.

e-Defter uygulamasindan yararlanan mikellef sayisi artmaya devam ederek 120.209’a
ulagmustir.

e-Arsiv Fatura uygulamasini kullanan miikellef sayis1 artarak 219.713’e ulagmustir.

e-Bilet uygulamasmi kullanan miikellef sayis1 50’ye, e-Irsaliye uygulamasini kullanan
miikellef sayis1 65.247’ye, e- Miistahsil Makbuzu uygulamasini kullanan miikellef sayis1
14.552’ye, e-Serbest Meslek Makbuzu uygulamasini kullanan miikellef sayis1 170.235” e
ulagmustir.

2.4.2. Hazir Beyan ve Defter Beyan Sistemleri

e Gelirleri sadece GMSI, MSI, Ucret ve Diger Kazang ve Iratlar (DKI)’dan ibaret olan
miikellefler bu hizmet ile beyanname verebildigi Hazir Beyan Sistemi siirekli
gelistirilmekte, 2020 y1ili itibartyla miikellefler;

v" “Onceki Yillardaki Diizenlenen Beyannamelerim” meniisiinden 6nceki yillarda
diizenledikleri beyannameleri sorgulayabilmektedir.

v’ Beyan ettikleri vergileri kredi karti ile 6deyebilmektedir.

v' “Istisna Dilekgesi Verme” meniisiinden Kira geliri istisna sinirinin altinda olduguna
iliskin istisna dilek¢esi verebilmektedir

v' “Adma Yapilan Kesintiler” meniisiinden muhtasar beyannamelerde kendileri adina
beyan edilen kira kesintilerini goriintiileyebilmektedir.

v’ “Sigorta Bilgilerim” meniisiinden kendine ait gayrimenkule iliskin sigorta bilgilerini

goruntileyebilmektedir.
v “Ucret Bilgilerim” meniisiinden adina 6denen ticret bilgilerini goriintileyebilmektedir.
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v' “Gayrimenkul Satiglarim” meniisiinden son 5 yil iginde yaptigi gayrimenkul
satiglarina iliskin bilgileri goriintiileyebilmektedir.

Bagkanligimiz internet sayfasindan sunulan Hazir Beyan Sistemine mobil cihazlardan
erigilebilirligi saglamak {izere uygulamalar hayata gecirilmis ve 2020 yilinda da Hazir
Beyan Mobil Uygulamas: iizerinden miikelleflerin (gelirleri sadece GMSI, MSI, Ucret ve
Diger Kazang ve Iratlar (DKI)’dan ibaret olanlar) beyanname verebilmeleri saglanmistr.

o Serbest meslek erbabi, isletme hesab1 esasina gore defter tutan miikellefler ile basit usule
tabi olan miikelleflerin kayitlarinin elektronik ortamda tutulmasi, bu miikelleflerden defter
tutmak zorunda olanlarin defterlerinin bu kayitlardan hareketle elektronik ortamda
olusturulmasi ve saklanmasi, vergi beyannamesi, bildirim ve dilekgelerin elektronik
ortamda verilebilmesi amaciyla gelistirilen Defter-Beyan Sistemi 2020 takvim yil1 i¢inde
kullanilmaya devam etmektedir.

Defter-Beyan Sistemi ile vergisel ve ticari islemlerin elektronik ortamda kayit altina
alinmasi, kayitlardan hareketle defter ve beyannamelerin elektronik olarak olusturulmasi
ve muhafaza edilmesi, bu sayede yiikiimliiliiklere iliskin biirokratik islemlerin ve uyum
maliyetlerinin azaltilmasi, kayit dis1 ekonomi ile etkin bir sekilde miicadele edilmesi ve
vergiye goniilli uyum seviyelerinin artirilmas1 amaglanmaktadir.

2.4.3. iade Islemlerine Yonelik Uygulamalar

e lade taleplerinin elektronik ortamda yapilmasini, izlenmesini saglayan diizenlemeler
onceki yillarda hayata gegirilmis ve siirekli gelistirilerek miikelleflerin kullanimina
sunulmaya devam edilmistir.

e Miikelleflerin, internet Vergi Dairesi iizerinden; KDV, gelir ve kurumlar vergisi iadelerinin
hangi asamada oldugunu “ladem Nerede” ekranlari aracihgi ile takip edebilmeleri
saglanmaktadir.

e KDV ladesi Kontrol Raporu Goriintiileme (KDVIRA) Sistemi ile miikelleflerin KDV
iadesine esas tegkil eden listelerini elektronik ortamda gondermeleri ve bu listeler esas
alinarak vergi daireleri tarafindan manuel ortamda yapilan kontrollerin, elektronik ortamda
yapilarak iadeyi sonuclandiracak vergi dairelerine detay, miikelleflere ise Ozet rapor
sunulmaktadir.

e Sistemde, miikelleflerin KDV Iade Talebi Girisi sirasinda iadeye esas teskil eden liste ve
tablolarini, iadeye esas olacak donem tipi, donemi, iade tiirii, teminat bilgisi ve YMM

bilgilerini igerecek sekilde bilgi girisi yapmalarina imkan saglanmaktadir.

e lade Takip Sistemi araciligi ile KDV ile gelir/kurumlar vergisi iadelerine ydnelik olarak
vergi dairelerince tespit edilen eksikliklerin, bir yazi ile elektronik ortamda gonderilmesi
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ayni zamanda miikellefler ve/veya YMM’ler tarafindan da bu yazilarin goriintiilenmesi ve
cevaplanmasi saglanmaktadir.

e Miikelleflerin/yeminli mali miisavirlerin, Internet Vergi Dairesi iizerinden hazirladiklari
KDV iadesinin yani sira gelir ve kurumlar vergisi iadesi eksiklik cevap yazilarinin da
kullanici kodu ve sifre bilgileri kullanilmak suretiyle elektronik olarak onaylanip
gonderebilmelerine olanak saglayacak diizenlemeler yapilmstir.

2.4.4. Kamu Kurum ve Kuruluslari ile Isbirligi Yapilarak Gelistirilen Uygulamalar

e Yabancilarin vergi kimlik numarasi almasini kolaylastirmak {izere, Emniyet Genel
Miidiirliigii ile pasaport dogrulamasi calismalar yapilarak Interaktif Vergi Dairesinden
“Yabancilar I¢in Potansiyel Vergi Kimlik Numaras1” alinmasi saglanmustir.

e Yeni kurulacak derneklere web servis ile potansiyel vergi kimlik numarasi verilmesi ile
birlikte dernek ve miikellefiyet bilgilerinin iki kurum arasinda karsilikli paylagimi igin
Icisleri Bakanligi Sivil Toplumla Iliskiler Genel Miidiirliigii ile baslayan calismalara
devam edilmistir.

e Kamu kurum ve kuruluslarinca diizenlenen ve ilgilisine teblig edilip kesinlestigi halde
O0denmeyen idari para cezasi tutanaklarina iligskin bilgilerin, vergi dairelerince tahsili
ongoriilen harg ve degerli kagit bedelleri ile benzeri 6demelerin; Bagkanligimizca Kamu
Alacaklar1 Tahsilat Platformu (KATP) projesi kapsaminda elektronik ortamda
olusturulacak platforma alinmasi saglanarak, tahakkuk kayitlarinin olusturulmasi ve
tahsilat kanallarindan tahsil edilmesine yonelik ¢calismalara devam edilmistir.

e KATP projesi kapsaminda,

v’ Adalet Bakanhigindan yargi harglari, karar ilam harglari, yargilama giderleri ve
mahkemeler tarafindan verilen idari para cezalarina iliskin har¢ tahsil miizekkereleri;

v" Ticaret Bakanhigindan tiiketici hakem heyeti kararlart;
v" Kiiltiir ve Turizm Bakanligindan turistik miiessese harci ve turizm para cezalart;

v Bilgi Teknolojileri ve Iletisim Kurumundan Elektronik Haberlesme Kanunu idari para
cezast, 5809 sayili Kanun yetkilendirme iicreti (idari ticret), evrensel hizmetin gelirleri
katki payi, telsiz ticretleri;

v Rekabet Kurumundan 4054 sayili Rekabet Kanununun 55 inci maddesi kapsaminda
verilen idari para cezast;

v Tarim ve Orman Bakanlig1 Seker Dairesi Bagkanligindan seker katilim payina
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iliskin tahakkuk verilerinin elektronik ortamda alinarak ilgili vergi dairelerinde otomatik kayit
olusturulmasina devam edilmistir.

o KATP kapsaminda, Kredi ve Yurtlar Genel Midiirliigii, Halk Saglhigi Genel Midiirliigii,
Karayollar1 Genel Miidiirliigii, Konsolosluk Isleri Genel Miidiirliigii, Sivil Havacilik Genel
Midiirliigi ile veri paylasimi ¢aligmalar1 yapilmstir.

e Tapu ve Kadastro Genel Midirligi (TKGM) ve Baskanligimiz arasinda imzalanan
22/11/2018  tarihli  protokol kapsaminda, vergi dairelerinin/malmidiirliiklerinin
haciz/ihtiyati haciz tesisi ve terkini iglemi taleplerinin elektronik ortamda TKGM'’ye
gonderilmesi; bunun akabinde tapu miidiirliigii tarafindan da gerekli islemlerin mevzuata
uygun sekilde tamamlanarak cevabi yazinin elektronik ortamda Baskanlhigimiz ile
paylasilmasini igeren program revize edilerek, test ¢aligmalar1 tamamlanmis olup Kizilbey,
Yildirim Beyazit ile Ulus Vergi Dairesi Miidiirliiklerinde pilot uygulama devam edilmistir.

e Araglarin satig, devir ve tesciline iliskin islemlerin Emniyet Genel Miudirliigii yerine
Tiirkiye Noterler Birligince yapilmaya baslanmasi nedeniyle; ara¢ tescil kayitlarina
takyidat serhlerinin eklenip kaldirilmasi iglemlerinin Tiirkiye Noterler Birligi Arac¢ Tescil
Sistemi {lizerinden yapilmasina yonelik program diizenlemeleri yapilmis ve tiim vergi
daireleri ile malmiidiirliikklerinde uygulamaya gec¢ilmistir.

e Baskanligimizca gelistirilen Kurumsal Elektronik Tebligat Sistemini (KETSIS) kullanmak
lizere protokol imzalanan Ticaret Bakanligi, Kiiltiir ve Turizm Bakanligi tebligatlari
sistemimiz araciligi ile gonderilmeye devam ederken, Vergi Denetim Kurulu Baskanlig
tarafindan hazirlanan belgelerin de ilgili sistem aracilig1 ile gonderimine baslanilmistir.
Ayrica, protokol imzalanan Igisleri Bakanlig ile bu konuda goriismeler devam etmektedir.

2.4.5. Baskanlik Merkez ve Tasra Teskilatinda Kullamlan Elektronik Uygulamalara
Yonelik Faaliyetler

e Kurumsal Elektronik Belge Yonetim Sistemi (KEYS); kamu kurumlarinda ytiriitiilen e-
Doniisim  ¢aligmalart  kapsaminda  “Elektronik  Belge  YOnetim”  projelerinin
Kurumumuzdaki uygulama bi¢imi olan Kurumsal Elektronik Belge Yonetim Sistemi
(KEYS) ile; 30 Vergi Dairesi Baskanligi, 52 il Defterdarligi ve 442 Vergi Dairesi
Midiirliigiinde ve gelir servisi bulunan 578 malmiidiirliiglinde elektronik imzali olarak
tiretilen belgeler sistem iizerinden teslim edilmektedir.

2020 yili Haziran ay1 itibartyla KEYS’in 40.000 aktif kullanicisi, 20.000 anlik kullanicist
bulunmaktadir.

2020 y1li Haziran ay1 itibariyla KEYS sistemine toplamda 7.496,477 adet evrak gelmis ve
toplamda 2.459.527 adet evrak gonderilmistir.
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Miikellefler tarafindan interaktif vergi dairesi ile gonderilen dilekce bildirim vb. KEYS’te
on evrak olarak kabul edilmesi saglanmis ve evraklarin durum takibine yonelik ¢aligmalar
tamamlanarak uygulamaya gegilmistir.

e-Tebligat sisteminin acilisindan 30/06/2020 tarihine kadar sisteme dahil olan 4.647.827
miikellefe, 58.659.345 adet belge gonderilmistir. 2020 Ocak-Haziran doneminde sisteme
368.580 miikellef dahil olmus ve ayn1 donemde 9.114.254 adet belge gonderilmistir.

2017 yili Haziran ay1 itibariyla uygulamaya konulan Manuel Is Takip Sistemi bugiin 52 il
defterdarligi, 30 Vergi Dairesi Bagkanligina bagli vergi dairelerinde ve gelir birimi bulunan
mal miidiirliiklerinin tamaminda yayginlastirilmistir. Is takip modiili; CAGDES, M-DOS,
IVD, DATAP ve KEYS uygulamalarina entegre bir sekilde calismakta, diger
uygulamalarin ihtiyaglari dogrultusunda gelistirmeler yapilmaktadir.

SMS (1189) araciligiyla mevzuata iliskin haberler sistem abonelerine otomatik olarak
iletilmekte ve kullanicilara vergi borcu sorgulama, motorlu tasitlar vergisi tutarini
hesaplama, motorlu tasitlar vergisi bor¢ sorgulama, trafik para cezasi sorgulamast yapma
imkan1 saglanmaktadir. 30/06/2020 tarihi itibariyla abone sayisi 1.435 olup sorgulama
hizmeti kapsaminda gonderilen SMS sayisi ise 25.996 olarak gerceklesmistir.

Ocak-Haziran 2020 doneminde e-Tebligat, sanal pos, is takip, e-Sinav ve interaktif, KATP,
Bilgilendirme SMS, KETSIS kapsaminda 13.388.856 adet SMS génderimi yapilmistir.

Dava Takip Programi (DATAP) uygulamasinin bakim ve destek islerine devam edilmistir.
Dava konulari, dayanak tiirleri, dava alt konular1 ve dava karar gerekgeleri ile ilgili

glincelleme ve gelistirmeler yapilmistir. Vergi Denetim Kurulu Kullanicilarina DATAP
sistemi agilmis, kullanicilara uygun yenilikler eklenmistir.

Miidiir Denetim Otomasyon Sistemi Projesi (MDOS); 52 Defterdarlik ve 30 Vergi Dairesi
Baskanligma bagl tiim birimlerde kullanilmaktadir. Fiilen kullanilan MDOS/IHBAR ve
MDOS/INCELEME ve INCELEME TALEBI is akis1 kisimlarina iliskin iyilestirme
caligmalarina kullanicilardan gelen taleplere gore devam edilmis, “sayisal veri ve istatistik”
ekrant tamamlanmistir. Disiplin  Sorusturma Raporlart Modiilii yazilim gilincelleme
calismalar1 tamamlanarak tiim illerde fiili uygulamalara baglanmistir.

Insan Kaynaklar1 Programmin (INKA) ilgili birimlerden gelen talepler ve teknolojideki
yeni gelismeler dogrultusunda daha fonksiyonel ve kullanict dostu ekranlara sahip olacak
sekilde organizasyonel yapiya uygun is akigh siiregler c¢ercevesinde yeniden yazilimi
gerceklestirilmistir.

GIB tagra personeli igin Bilisim Uygulamalarinda yapilan yenilik ve yazilimlarda yapilan
giincellemelere yonelik Vergi Dairesi Baskanliklar1 ve Defterdarliklardaki akilli tahta ve
bilgisayarli siniflar ile konferans salonlarinda Bilisim Uygulamalarinin Gelistirilmesi ve
Giincellenmesi Egitimleri kapsaminda 2624 personel/kullaniciya egitim verilmistir.
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2.5. Eylem Plam Calismalari, Performans Programi ve Faaliyet Raporu

27/10/2018 tarihli ve 30578 sayili 1 inci miikkerrer Resmi Gazete'de yayimlanan 2019 Y1l
Cumhurbaskanligi Yillik Programinin "Kayit Disi Ekonominin Azaltilmast Programi"
bashigr altinda yer alan 239 uncu tedbiri uyarinca hazirlanan ve yiiriirliige konulan Kayit
Dis1 Ekonomiyle Miicadele Stratejisi Eylem Planinda yer alan eylemlere iliskin gelinen
asamanin degerlendirilmesi amaciyla; Gelir Idaresi Baskan1 Sayin Bekir BAYRAKDAR
baskanliginda, kamu kurum ve kuruluslarinin st diizey temsilcilerinin katilimiyla
17/02/2020 tarihinde Gelir idaresi Baskanliginda Eylem Plan1 Degerlendirme Toplantist
gerceklestirilmistir.

Eylem Plani Ocak-Mart 2020 gergeklesmelerinin yer aldigi IV. Donem Gergeklesme
Raporu hazirlanmis, Nisan-Haziran 2020 donemi gergeklesmelerinin yer aldigi V. Dénem
Gergeklesme Raporu hazirlanmaktadir.

2018-2023 Tiitiin Kontrolii Strateji Belgesi ve Eylem Planinin "B1. Yasadis1 Ticaretle
Miicadele" basliklt 1.2 nci Faaliyetinde belirtilen “Tiitin Mamullerinin Yasa Disi
Ticaretinin Onlenmesine Yonelik Eylem Plami (2020-2023)” ilgili kamu kurum ve
kuruluglarinin goriisleri de alinmak suretiyle Baskanligimizca hazirlanmig ve Subat 2020
itibariyla yiiriirliige konulmustur.

Bagkanligimizin sorumlu kurulus olarak belirlendigi Eylem Plani; Cevre ve Sehircilik
Bakanligi, Disisleri Bakanlig, Igisleri Bakanligi, Tarrm ve Orman Bakanligi ve Ticaret
Bakanlig1 ile koordinasyon igerisinde yiiriitiilmektedir.

5 Amag ve 18 Eylemden olusan Eylem Planinin genel koordinasyon ve uygulama siirecinin
takibi Baskanliimizca yerine getirilmekte, her bir eylem icin belirlenen koordinator
kurulus, s6z konusu eylemleri izleyerek koordinatdr olarak tayin edildigi eylem ya da
eylemlere yonelik olarak gerceklestirilen caligmalar1 Bagkanligimiza iicer aylik donemler
halinde raporlamaktadir.

o Kayit Disi Ekonomiyle Miicadele Stratejisi Eylem Plan1 (2019-2021) kapsaminda;

v Vergiye Uyumlu Miikelleflere %5 Vergi Indirimi Brosiirii, Gayrimenkullerin 5 Yil
Icinde Elden Cikarilmasinda Gelir Vergisi Beyani Brosiirii, Geng Girisimcilere Vergi ve
Sigorta Prim Tegviki Brosiirii Baskanligimiz internet sayfast ve sosyal medya
hesaplarinda yayimlanmuistir.

v' Ise baslama ve isi terk halinde vergisel sorumluluklar konusunda “ise Baslama/Birakma
Brosiirii” ve “Ise Baslayan Miikellefler I¢in Temel Bilgiler Sunumu” hazirlanmistir.
Hazirlanan igerik Baskanlifimiz internet sayfasi ve sosyal medya hesaplarinda
paylagilmistir. Ayrica, s6z konusu igerikler, 671.132 miikellefe e-Posta olarak
gonderilmistir.
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e 2020 yil1 Gelir Idaresi Baskanlig1 Performans Programi hazirlanmstir.
e 2019 yil1 Gelir idaresi Baskanlig1 Faaliyet Raporu hazirlanmustir.

2.6. Mevzuat Calismalari

e 20/02/2020 tarihli ve 31045 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan 7221 sayili Cografi Bilgi
Sistemleri ile Baz1 Kanunlarda Degisiklik Yapilmasina Dair Kanunun;

» 16 nc1 maddesinin birinci fikrasinin;

- (a) bendi ile 1319 sayilt Emlak Vergisi Kanununun 42 nci maddesi diizenlenerek Degerli
Konut Vergisinin konusuna giren mesken nitelikli taginmazlarin belirlenmesinde sadece
1319 sayili Kanunun 29 uncu maddesine gore belirlenen bina vergi degerinin esas
alinacagi hiilkme baglanmistir.

- (b) bendi ile 1319 sayili Kanunun 45 inci maddesinin ii¢lincii fikrasinin (a) bendinde yer
alan ibare “Mesken nitelikli taginmazin bina vergi degerinin 42 nci maddede belirtilen
tutar1 agtig1” seklinde degistirilmistir.

- (c) bendi ile 1319 sayili Kanunun Degerli Konut Vergisine iliskin muafiyet hiikiimlerini
diizenleyen 46 nc1 maddesinin birinci fikrasinin;

--(a) bendine “Toplu Konut Idaresi Baskanliginin” ibaresi eklenerek anilan kurumun
muafiyet hiikmiinden yararlanmasi,

--(b) bendi yeniden diizenlenerek sahip olunan mesken nitelikli tek tasinmaz ile
birden fazla mesken nitelikli tasinmaza sahip olunmasi halinde en diisiik degerli
mesken nitelikli tek tasinmazin vergiden muaf tutulmasi

saglanmustir.

- (¢) bendi ile 1319 sayili Kanunun 47 nci maddesinin birinci fikrasi diizenlenerek “ve
Tapu ve Kadastro Genel Miidiirliigiince belirlenen deger” ibaresi ve aym fikrada yer alan
“(bu tutar dahil)” ibaresi kanun metninden ¢ikarilmistir.

» 17 nci maddesi ile 1319 sayili Kanunun “Vergiye ait degerlerin tespiti, ilan1 ve
kesinlesmesi” baglikli 43 iincli maddesi yliriirliikten kaldirilarak Tapu ve Kadastro
Genel Miidiirliigiiniin vergiye ait degeri belirleme yetkisi sona erdirilmistir.

» 18 inci maddesi ile 1319 sayili Kanunun 44 {incii maddesinde yer alan vergi matrahi ve

tarifesi degistirilerek Degerli Konut Vergisine tabi mesken nitelikli tasinmazlardan
degeri;
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-5.000.000 TL ile 7.500.000 TL arasinda olanlarin (bu tutar dahil) 5.000.000 TL’yi asan
kismu1 i¢in binde 3,

-10.000.000 TL’ ye kadar olanlarin (bu tutar dahil) 7.500.000 TL’si i¢in 7.500 TL,
fazlasi i¢in binde 6, oraninda, vergilendirilecegi;

-10.000.000 TL’ den fazla olanlarin 10.000.000 TL’si i¢in 22.500 TL, fazlas1 i¢in binde
10

oraninda vergilendirilecegi hilkkme baglanmustir.

» 19 uncu maddesi ile 1319 sayili Kanuna Gegici 24 {incii madde eklenerek;

- Degerli Konut Vergisine iliskin miikellefiyet 1 yil ertelenmis olup miikellefiyetin 2021
yilinin basindan itibaren baslayacagi, 2020 yilina iliskin olarak 2020 yilinda verilmesi
gereken beyannamenin verilmeyecegi, vergi tahakkuk ettirilmeyecegi,

- Degerli Konut Vergisinin uygulamasinda bu maddeyi ihdas eden Kanunun yayimi
tarthinden Once Tapu ve Kadastro Genel Miidiirliiglince belirlenen degerlerin dikkate
alinmayacagi,

- Cumhurbagkaninin, bu maddede yer alan siireleri bir yila kadar uzatmaya yetkili oldugu

hiikiim altina alinmistir.

26/03/2020 tarihli ve 31080 sayil1 Miikerrer Resmi Gazete’de yayimlanan 7226 sayili Bazi
Kanunlarda Degisiklik Yapilmasina Dair Kanunun;

» 4 iincli maddesi ile 193 sayili Gelir Vergisi Kanunun 75 inci maddesine asagidaki fikra
eklenmistir.

“Yabanc1 para cinsinden yapilan katki payr O6demelerinin yatirildigi yabanci para
cinsinden kurulan emeklilik yatirnm fonlarindan elde edilen irat tutarinin tespitinde kur
fark: dikkate alinmaz.”

» 51 inci maddesi ile konaklama vergisinin yiiriirlik tarihi 01/01/2021 seklinde
degistirilmistir.

02/01/2020 tarihli ve 30996 sayili Milkkerrer Resmi Gazete’de yayimlanan 1994 sayili
Cumhurbaskanlig1 Kararinin;

» 1 inci maddesi ile 2007/13033 sayili BKK’nin eki (I) sayili listenin 3. sirasina "tavuk
yumurtas1" ibaresi eklenmek suretiyle, bu iiriiniin toptan tesliminde uygulanan KDV
oran1 %8'den %l'e,

» 2 nci maddesi ile 2007/13033 sayili BKK’nin eki (I) sayili listenin 6. sirasi

degistirilmek suretiyle, toptanci halleri ve su iirlinleri toptan satis yerlerinde faaliyette
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bulunanlara yapilan ve bunlar tarafindan gercek usule tabi katma deger vergisi
miikelleflerine yapilan balik teslimlerinde uygulanan KDV oran1 %8'den %1'e,

» 3 tincii maddesi ile 2007/13033 sayili BKK’nin eki (II) sayili listenin "B) Diger Mal ve
Hizmetler" baglikli boliimiine 33. sira eklenmek suretiyle, Tiirk Gilimriikk Tarife
Cetvelindeki pozisyonlar: itibariyla sayilan mobilyalarin tesliminde uygulanan KDV
orani, kalic1 olarak, %18'den %8'e

indirilmistir.

29/01/2020 tarihli ve 31023 sayili Resmi Gazetede yayimlanan 2081 sayili
Cumhurbaskanhig Kararmn 1 inci maddesi ile 4760 sayili Ozel Tiiketim Vergisi Kanuna
ekli (I) sayili listenin (A) cetvelinde yer alan bazi mallara iliskin vergi tutarlar1 yeniden
belirlenmistir.

25/02/2020 tarihli ve 31050 sayili Resmi Gazete’de 2151 sayili Transfer Fiyatlandirmasi
Yoluyla Ortiilii Kazang Dagitimi Hakkinda Kararda Degisiklik Yapilmasma Iliskin
Cumbhurbagskani Karar1 yayimlanmistir.

29/02/2020 tarihli ve 31054 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan 2178 sayili
Cumhurbagkanligr Kararmin 1 inci maddesi ile 4760 sayili Ozel Tiiketim Vergisi Kanuna
ekli (I) sayili listenin (A) cetvelinde yer alan bazi mallara iliskin vergi tutarlar1 yeniden
belirlenmistir.

22/03/2020 tarihli ve 31076 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan 2278 sayili
Cumbhurbagkanligi Kararinin, 1 inci maddesi ile 2007/13033 sayili BKK'ya "Gegici 5.
Madde" eklenmek suretiyle, hava yolu ile yolcu tasimaciligi hizmetlerinde uygulanan
KDV orani, 01/04/2020 tarihinden 30/06/2020 tarihine kadar (bu tarih dahil) %18'den %1'e
indirilmistir.

26/03/2020 tarihli ve 31080 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan 2301 sayili
Cumhurbaskanligi Kararimin 1 inci maddesi ile 4760 sayili Ozel Tiiketim Vergisi
Kanununa ekli (IIT) sayili listenin (A) cetvelinde yer alan kolali gazozlarin vergi oranlar
ile (B) cetvelinde yer alan puro, sigarillo ve sarmalik kiyillmis tiitlin mamullerinin vergi
oranlar1 ve asgari maktu vergi tutarlar1 yeniden belirlenmistir.

13/05/2020 tarihli ve 31126 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan 2537 sayili
Cumhurbaskanligi Kararmin eki Kararinin 1 inci maddesi ile 4760 sayili Ozel Tiiketim
Vergisi Kanununa ekli (III) sayili listenin (B) cetvelinde yer alan sigaralar ile sigara
muadili baz1 tiitlin mamullerinin asgari maktu vergi tutarlart yeniden belirlenmistir.

24/05/2020 tarihli ve 1136 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan 2568 sayili
Cumhurbaskanlig1 Kararinin;
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» 1 inci maddesi ile 98/11591 sayili Bakanlar Kurulu Kararmin eki Kararin 1 inci
maddesinin birinci fikrasinin (e) bendinde degisiklik yapilarak BSMV orani kambiyo
muamelelerinde satig tutar1 lizerinden % 1 (ylizde bir), asagida sayilan kambiyo
muamelelerinde satis tutar1 tizerinden sifir olarak tespit edilmistir.

- Bankalar ile yetkili miesseselerin kendi aralarinda veya birbirlerine yaptiklar
kambiyo satiglari,

- Hazine ve Maliye Bakanligina yapilan kambiyo satislari,

- Doviz kredisinin 6denmesine yonelik olarak, doviz kredisi kullanilan ya da
kullanimina aracilik eden banka tarafindan kredi bor¢lusuna yapilan kambiyo satislari,

- Sanayi sicil belgesini haiz isletmelere yapilan kambiyo satislari,

- Ihracat¢1 Birliklerine iiye olan ihracatgilara yapilan kambiyo satislari.

24/05/2020 tarihli ve 31136 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan 2569 sayili
Cumbhurbagkanligi Kararmm eki Kararmm 1 inci maddesi ile 22/07/2006 tarihli ve
2006/10731 sayili Bakanlar Kurulu Kararmin eki Kararin 1 inci maddesinin birinci
fikrasinin (a) bendinin (1) ve (3) numarali alt bentleri ile (¢) bendinde tevkifat oranlari
bakimindan degisiklik yapilmistir.

03/06/2020 tarihli ve 31144 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan 2604 sayili
Cumbhurbagkanligi Kararmm eki Kararmm 1 inci maddesi ile 22/07/2006 tarihli ve
2006/10731 sayili Bakanlar Kurulu Kararmin eki Kararin 1 inci maddesinin birinci
fikrasinin (b) bendine asagidaki alt bent eklenmistir.

"Serbest (Doviz) fonlar1 i¢in %15" tevkifat oran1 belirlenmistir.

04/01/2020 tarihli ve 30998 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan 514 Sira No.lu Vergi Usul
Kanunu Genel Tebliginde, kuyumculuk, sarraflik ve miicevheratcilik gibi islenmis kiymetli
maden ve kiymetli tas alim satiminda bulunan miikelleflerin, islenmis kiymetli maden ve
kiymetli taslar ile bunlardan mamul esya satislarinda fatura diizenleme zorunluluklarina
iliskin haddin; mezkur Kanunun 232 nci maddesinin ikinci fikrasinda yer alan fatura
diizenleme mecburiyetine iliskin (ilgili yilda gegerli) haddin 3 kat1 olarak uygulanmasi
uygun gorilmistiir.

10/01/2020 tarihli ve 31004 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan 516 Sira No.lu Vergi Usul
Kanunu Genel Tebliginde, Vergi Usul Kanunu Genel Tebligi (Sira No: 509)’nin “V.2.
Belgelerin Elektronik Ortamda Olusturulmasi” baglikli boliimiiniin yedinci paragrafi
degistirilmistir.

24/01/2020 tarihli ve 31018 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan 516 Sira No.lu Vergi Usul

Kanunu Genel Tebliginde, borsada rayici olmayan yabanci paralarin ve bu paralarla olan
senetli ve senetsiz alacak ve bor¢larin, 213 sayili Vergi Usul Kanunu geregince 2019 yili
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icin yapilacak degerlemelerine esas olmak lizere, ayn1 Kanunun 280 inci maddesinin ikinci
ve ligiincii fikralarinda yer alan hiikiimlere dayanilarak tespit olunan kurlar yayimlanmaistir.

14/02/2020 tarihli ve 31039 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan 30 Seri No.lu KDV Genel
Uygulama Tebliginde Degisiklik Yapilmasina Dair Teblig ile kamu 6zel is birligi modeli
ile yaptirilan saglik tesislerine iliskin isletme doneminde sunulan hizmetlerde tevfikat
uygulamasina iligkin usul ve esaslar belirlenmistir.

20/02/2020 tarihli ve 31045 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan 517 Sira No.lu Vergi Usul
Kanunu Genel Tebliginde, 213 sayili Vergi Usul Kanununun 379 uncu maddesi olan
"Kanun yolundan vazge¢me" ile ilgili agiklamalara ve uygulamaya yonelik usul ve esaslara
yer verilmistir.

03/03/2020 tarihli ve 31057 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan 7 Seri No.lu Ozel Tiiketim
Vergisi (I) Sayili Liste Uygulama Genel Tebliginde Degisiklik Yapilmasina Dair Teblig
ile;

» Miikellefiyet biiyiikliikleri ve diger sartlar dahilinde risk tasimayan ve vergiye uyum
diizeyi yiiksek olan miikellefler bakimindan belirli gruplar igin sertifika verilmek
suretiyle, vergi incelemesi sonucu beklenilmeksizin ithalatta verilen teminatlarin
sertifika tiirine gore belirlenen kisminin hizli ¢éziimii ile nakden iade taleplerinin
yerine getirilmesinde indirimli teminat verilebilmesine imkan saglanmistir.

» 15/09/2019 tarihli ve 1542 sayili Cumhurbaskani1 Karar1 eki Kararin 1 inci maddesi
uyarinca, OTV Kanununa ekli (I) sayili listenin (A) cetvelinde yer alan "Sivilastirilmis
Propan"in, polipropilen iiretim tesislerinde "Propilen" iiretiminde kullanilmak tizere
tesliminde, OTV tutar1 sifira indirilmistir.

» Ozel Teminat Sertifikas1 (OTS) uygulamasi yiiriirliige girmis ve imalatc
miikelleflerin, ithalat sirasinda giimriikk idarelerine verilen teminatlarin vergi
dairelerince ¢oziimii islemlerinde ve genel olarak nakden iade taleplerinin yerine
getirilmesinde, miikellefiyet biiytlikliikleri ve diger sartlar dahilinde risk tagimayan ve
vergiye uyum diizeyi yiiksek olan miikellefler bakimindan belirli gruplar i¢in sertifika
verilmek suretiyle, vergi incelemesi sonucu beklenilmeksizin ithalatta verilen
teminatlarin sertifika tiirtine gore belirlenen kisminin hizli ¢éziimii ile nakden iade
taleplerinin yerine getirilmesinde indirimli teminat verilebilmesine imkan saglayan
OTS uygulamas: hayata gegirilmistir.

Bu kapsamda, nakden iade veya teminat ¢6ziim talebinde bulunan miikelleflerin
OTS’ye iliskin mevzuatta belirtilen genel ve 6zel sartlar1 saglayp saglamadigini
elektronik ortamda kontrol eden OTS Analiz Raporlar yazilimi tamamlanmis ve 1
Mayis 2020 tarihi itibariyla tagra birimlerimizin kullanimina agilmistir.
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03/03/2020 tarihli ve 31057 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan 31 Seri No.lu KDV Genel
Uygulama Tebliginde Degisiklik Yapilmasina Dair Teblig ile kiilge metal teslimlerinde,
bakir, ¢inko, aliiminyum ve kursun iriinlerinin teslimlerinde, istisnadan vazgegenlerin
metal, plastik, lastik, kaucuk, kagit, cam hurda ve atiklarinin tesliminde (5/10) olan KDV
tevkifat orani (7/10) olarak belirlenmistir.

03/03/2020 tarihli ve 31057 sayili Resmi Gazate'de yayimlanan Seri:A Sira No:12 Tahsilat
Genel Tebligi ile Seri:A Sira No:1 Tahsilat Genel Tebliginin Birinci Kisim, ikinci
Boéliimiiniin "V. Amme Alacagi Odenmeden Yapilmayacak islemler ile islem Yapanlarin
Sorumluluklari" baslikli boliimiiniin 2 ve 4 numarali alt boliimlerinde yer alan *2.000,-"
ibareleri "5.000,-" seklinde degistirilmistir.

20/03/2020 tarihli ve 31074 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan Dijital Hizmet Vergisi
Uygulama Genel Tebliginde, 7194 sayili Dijital Hizmet Vergisi ile Bazi Kanunlarda ve
375 Sayili Kanun Hiikmiinde Kararnamede Degisiklik Yapilmas: Hakkinda Kanunun 1 ila
7 nci maddelerinde diizenlenen dijital hizmet vergisinin uygulamasma dair usul ve
esaslarin belirlenmesine iliskin agiklamalara yer verilmistir.

24/03/2020 tarihli ve 31078 sayili 1. Miikerrer Resmi Gazete’de yayimlanan 518 Sira
No.lu Vergi Usul Kanunu Genel Tebliginde; Cin Halk Cumbhuriyeti’nin Vuhan kentinde
ortaya cikan ve bir¢ok iilkeye yayilan Koronaviriis (COVID-19) salgmindan ve bu
kapsamda alinan tedbirlerden dogrudan etkilenen ve bu Tebligle belirlenen miikelleflerin
213 sayili Vergi Usul Kanununun miicbir sebep hiikiimlerinden faydalandirilmasina iliskin
usul ve esaslar belirtilmistir.

08/05/2020 tarihli ve 31121 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan 32 Seri No.lu KDV Genel
Uygulama Tebliginde Degisiklik Yapilmasina Dair Teblig ile 518 Sira No.lu Vergi Usul
Kanunu Genel Tebligi ile ilan edilen miicbir sebep doneminde KDV iade uygulamasina
iliskin usul ve esaslar belirlenmistir.

27/05/2020 tarihli ve 31137 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan 311 Seri No.lu Gelir
Vergisi Genel Tebliginde, 31/12/1960 tarihli ve 193 sayili Gelir Vergisi Kanununun 18,
23/10, 29/4, 40/1-5-7, 68/4-5, 86/1-b, 94, 103, gegici 72 nci ve gegici 91 inci maddelerinde,
5/12/2019 tarihli ve 7194 sayili Dijital Hizmet Vergisi ile Baz1 Kanunlarda ve 375 Sayili
Kanun Hiikmiinde Kararnamede Degisiklik Yapilmasi Hakkinda Kanunla yapilan
degisiklikler ve 193 sayil1 Kanunla ilgili diger bazi hususlarin agiklanmasina iligkin usul ve
esaslart diizenlenmektir. Tebligde usul ve esaslarin diizenlendigi konular asagida
siralanmustir.

> Serbest Meslek Kazanglarinda Istisna Uygulamasi ve Istisnanm Sinir1

> Isverenlerce Hizmet Erbabmin Isyerine Gidip Gelmesi I¢in Saglanan Menfaatlere
Mliskin Istisna

> Amatdr Spor Yarigmalarmi Yoneten Hakemlere Odenen Ucretlerde Istisna

> Binek Otomobillerin Giderleri ve Amortismanlarmin Vergi Matrahindan Indirilmesi

38



> Dar Miikelleflerin (Kurumlar Dahil) Tiirkiye'ye Getirdikleri Yabanci Paralarla Iktisap
Ettikleri Menkul Kiymetlerin ve Istirak Hisselerinin Elden Cikarilmasinda
Vergilendirme

> Ucret Gelirlerinin Vergilendirilmesi

> Icra ve Iflas Kanunu ile Avukathk Kanunu Uyarinca Kars1 Tarafa
Yiikletilen Vekalet Ucretinin Vergilendirilmesi ve Gelir Vergisi Tevkifat Uygulamasi

» Gelir Vergisi Tarifesi

> Sporculara Yapilan Ucret ve Ucret Sayilan Odemelerin Vergilendirilmesi

e 27/05/2020 tarihli ve 31137 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan 301 Seri No.lu Gelir
Vergisi Genel Tebliginde Degisiklik Yapilamasina Dair 312 Seri No.lu Gelir Vergisi
Tebligi ile vergiye uyumlu miikelleflere vergi indirimi uygulamasina iliskin 301 Seri No.lu
Gelir Vergisi Genel Tebliginin "2. Yasal diizenleme" ve “4. Vergi indiriminden yararlanma
sartlar1” baslikli boliimlerinde degisiklikler yapilmistir.

2.7. Etkin Bir Vergi Yonetimi ve Denetimi Olusturulmasina Yoénelik Calismalar

e 213 sayili Vergi Usul Kanununun mikerrer 257 nci maddesinin 6 nci1 bendinin
Bakanligimiza verdigi yetki ¢ercevesinde, vergi gilivenligini saglamak amaciyla,
Baskanligimizca tiitiin mamulleri ile alkolli icki triinleri sektoriinde faaliyet gdsteren
{iretici ve/veya ithalat¢1 firmalarin takibine yonelik olarak Bandrollii Uriin izleme Sistemi
(BUIS) uygulanmaktadur.

Sistem, vergi kayip ve kagagini Onleyerek vergi yiikiiniin adaletli ve dengeli dagilimim
saglamak amaciyla miikelleflerin vergi matrahlarina ulasmak i¢in teknolojik imkanlari
kullanarak iiretilen ve ithal edilen tiitiin mamulleriyle alkollii i¢ki iirtinlerinin bandrol, kod
veya kodlanmuis etiketler araciligiyla takip edilmesi esasina dayanmaktadir.

Ulke genelinde, BUIS kapsamindaki denetimler, vergi dairesi baskanliklar1 ve
defterdarliklara bagli 6zel egitimli bandrol denetim ekiplerince mobil denetim cihazlar1 da
kullanilmak suretiyle gerceklestirilmektedir.

Sektordeki vergi kayip ve kacaginin oniine gecilmesi bakimimdan mobil bandrol denetim
cithazlar1 da kullanilmak suretiyle yaygin ve yogun denetimlere devam edilmistir.

Icisleri Bakanligi Kagakgilik Istihbarat, Harekat ve Bilgi Toplama Dairesi Baskanliginca
2-6 Mart 2020 tarihleri arasinda diizenlenen “Alkollii i¢ki Kagakciligi ile Miicadele Kursu
(2)” egitimine, ad1 gecen Bakanligin talebi lizerine 04/03/2020 tarihinde istirak edilmis ve
katilimcer kursiyerlere 5607 sayili Kagakgilikla Miicadele Kanunu, Tiitin Mamulleri ve
Alkollii Ickilerde Bandrollii Uriin Izleme Sistemi Mevzuati, Bandrol Denetimi ve
Uygulamalar1 konularinda egitim verilmistir.

BUIS Genel Tebligleri gercevesinde firmalarin bandrol, giivenlikli miirekkep ve/veya
kodlanmis etiket talepleri; mevcut bandrol stoklari, 6nceki donemlerde aldiklar1 bandrol

39



miktarlari, liretim kapasiteleri, aylik iiretim miktarlari, mamul ve yar1 mamul stoklart ve
aylik satis miktarlar1 kontrol edilmek suretiyle analiz edilerek gerekli degerlendirmeler
yapilmustir.

Bagkanligimiz 2020 yil1 Denetim Planinin, Vergi Dairesi Bagkanliklar1 ve Defterdarliklarin
ayni sektorde ayni yontem ve usullerle denetim yapmasini saglayarak miikellefler
acisindan uygulama birligini saglamak, Bakanligimiz ve Baskanligimiz birimleri arasinda
koordinasyon ve uygulama birligini saglamak, vergi denetimlerinde etkinligi arttirmak
amaciyla hazirlayarak uygulamaktadir.

2020 yilinda da Denetim g¢alismalarimiza biitiin diinyay etkisi altina alarak {ilkemizde de
11 Mart tarihi itibariyla etkili olan COVID-19 salgmini firsat bilerek spekiilatif fiyat artis
yapan miikelleflere iliskin denetimler alinmis, 81 ilde vergi mevzuati agisindan denetimler
yapilmaya baglanilmistir. Konu ile ilgili miicadeleci kamu kurum ve kuruluslar ile ortak
denetimlerimiz devam etmektedir.

Kayit Dis1 Ekonominin Azaltilmas1 Kapsaminda Denetim Kapasitesinin Gii¢lendirilmesi
ve Kurumlar Arast Veri Paylasimmin Artirilmasina Yonelik Teknik Yardim Projesi AB
projesi kapsaminda, 27-28 Ocak 2020 tarihlerinde Ankara’da “Yeni Nesil Hizmetler”
calistay1 yapilmstir.

Sahte Belge Risk Analiz Programi ile sahte belge diizenleme yiiksek riski tasiyan
miikellefler, Riskli Iadeleri Takip ve Analiz Programu ile ise haksiz KDV iadesi talep etme
yiiksek riski tasiyan miikellefler tespit edilerek vergi incelemesine sevk edilmektedir.

"KDV  ladelerinin  Etkinlestirilmesi ~ve  Hizlandirilmasi, Jade  Siireglerinin
Standartlastirilmast Eylem Plan1" kapsaminda, 01/06/2019 tarihinde yayinlanan Yeminli
Mali Miisavirlik Tasdik Raporlarinin Elektronik Ortamda Gonderilmesi Hakkinda Genel
Tebligine istinaden 01/01/2020 tarihinden itibaren Gelir veya Kurumlar Vergisi
Beyannamesi Tasdik Raporlari, 13/11/2019 tarihinde yayimlanan 1 Sira No.lu Yeminli
Mali Miisavirlik Tasdik Raporlarimin Elektronik Ortamda Gonderilmesi Hakkinda
Sirkiilere istinaden ise 01/04/2020 tarihinden itibaren KDV ladesi Tasdik Raporlari
zorunlu olarak elektronik ortamda gonderilmeye baslanilmistir.

KDV Genel Uygulama Tebliginin “IV/E-Ozel Esaslar” boliimiindeki diizenlemeler
dogrultusunda ozel esaslara iliskin islemlerin gerceklestirilmesi amaciyla “Ozel Esas
Uygulama Sistemi (OZES)” hayata gecirilmis ve bu islemlerin tamaminin elektronik
ortamda gergeklestirilmesi saglanmistir.

Ozel Tiiketim Vergisi Iadeleri Risk Analiz Projesi (OTVIRA) kapsaminda, (I) sayil liste
kaynakli OTV iade talepleri ile ilgili olarak iade talebinde bulunan miikellefler tarafindan
liste ve tablolar1 elektronik ortamda gonderilmeye baslanilan 2012/3792 sayili Kararname
eki Karar kapsamindaki (1, 2 ve 3 iincii maddeleri) OTV iade talepleri, 01/01/2019 tarihi
itibariyla Bagkanligimizca olusturulan OTV Iade Kontrol Raporlarinda yer alan hususlarin
da dikkate alinmasi suretiyle gerceklestirilmeye devam edilmistir.
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2.8. Vergi Gelirleri Gerceklesmeleri

e 2020 yili Ocak-Haziran doneminde Merkezi yonetim biitce gelirleri, bir dnceki yilin ayni
donemine gore ylizde 13 oraninda artarak 455,4 milyar TL olarak ger¢eklesmistir. Bu
donemde vergi gelirleri yilizde 9,2, vergi dis1 gelirler ise yiizde 25,4 oraninda artmuistir.

e Merkezi yonetim biitge gelirlerindeki gerceklesme 956 milyar 588 milyon TL’lik y1l sonu
gelir hedefinin yiizde 47,6’sma yilin ilk yarisinda ulasildigini géstermektedir. 2019 yilinda
ise yil sonu gergeklesmesinin yiizde 46’s1 bu donemde saglanmastir.

e 2020 yil1 Ocak-Haziran doneminde vergi gelirleri gecen yilin ayn1 donemine gore yiizde
9,2 oraninda artarak 335,9 milyar TL olarak gerceklesmistir. Nisan, Mayis ve Haziran
aylarindaki muhtasar ve katma deger vergisi ile sosyal giivenlik prim yiikiimliiliikleri
Ekim, Kasim ve Aralik aylarina ertelenmistir. Bu husus dikkate alindiginda yilin ilk 6
ayindaki gelir biitge performansinin daha giiglii oldugu anlasilmaktadir.

e 2020 yil1 Ocak-Haziran déneminde gelir vergisi tahsilati, bir 6nceki yilin ayn1 donemine
gore ylizde 9,4 oraninda azalarak 67,7 milyar TL olarak gerceklesmistir.

e 2020 yil1 Ocak-Haziran doneminde gelir vergisi tevkifati bir 6nceki yilin ayni1 dénemine
gore ylizde 11 oraninda azalarak 61,4 milyar TL olarak gergeklesmistir.

e 2020 Ocak-Haziran déneminde kurumlar vergisi tahsilati bir 6nceki yilin ayn1 dénemine
gore ylizde 35 oraninda artarak 49,3 milyar TL olarak gerceklesmistir.

e Kurumlar gecici vergisi, bir dnceki yilin ayn1 donemine gore yilizde 44,1 oraninda artarak
47,8 milyar TL olarak gerceklesmistir. Ocak-Haziran donemi kurumlar gegici vergisi, 2019
yil1 4. ceyrek ve 2020 yil1 1. geyrek rakamlarindan olusmaktadir.

e 2020 yili Ocak-Haziran doneminde, dahilde alinan KDV tahsilati, bir dnceki yilin ayni
donemine gore yiizde 18,3 oraninda azalarak 20,6 milyar TL olarak ger¢eklesmistir. Bu
donemde dahilde alinan KDV iadeleri ylizde 4,2 oraninda artarak 44,1 milyar TL olmustur.
Briit dahilde alinan KDV tahsilati ise bu donemde bir 6nceki yilin aynt donemine gore
yiizde 4,2 oraninda azalarak 64,7 milyar TL olmustur.

e 2020 yili Ocak-Haziran déneminde OTV tahsilati, bir dnceki yilin ayn1 donemine gore
yiizde 19,6 oraninda artarak 77,5 milyar TL olarak gerceklesmistir.

e 2020 yili Ocak-Haziran doneminde ithalde alinan KDV tahsilati, bir 6nceki yilin aym
donemine gore ylizde 9,2 oraninda artarak 63,3 milyar TL olarak gerceklesmistir.

e 2020 Ocak-Haziran doneminde genel biitce vergi disi gelirleri bir onceki yilin aym
donemine gore yiizde 28,3 oraninda artarak 105 milyar 93 milyon TL olarak
gerceklesmistir. Bu tutar y1l sonu i¢in hedefledigimiz toplam 152 milyar 33 milyon TL’lik
vergi dis1 gelirlerin yiizde 69,1’ine yilin ilk yarisinda ulastigimiz1 gostermektedir.
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e 2020 yil1 Ocak- Haziran déoneminde, vergi dis1 gelirlerin bir 6nceki yilin ayn1 dénemine
gore yiiksek gerceklesmesinin nedeni, 6zellikle faiz gelirleri ile hazine portfoyii ve istirak
gelirlerindeki yiiksek artistir.
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3- TEMMUZ-ARALIK 2020 DONEMINE ILiSKiN BEKLENTILER VE HEDEFLER

Bagkanligimiz 2020 yil sonu harcama ger¢eklesme tahmini 4.810.574.325 TL’dir.
Bagkanligimiza 2020 y1l1 biitgesi ile 4.074.536.000 TL 6denek tahsis edilmistir. Ocak-Haziran
2020 doneminde bu tutara 255.399.541 TL odenek eklenmis, 94.569.483 TL 0&denek
diisiilmiis, boylece toplam 6denek 4.235.366.058 TL olmustur. Bu 6denekten Ocak-Haziran
2020 doneminde 2.143.877.494 TL harcama gerceklesmis olup Temmuz-Aralik 2020 donemi
biit¢e giderinin 2.666.696.831 TL olacagi tahmin edilmektedir.

Personel Giderlerinin 2020 yili baslangic 6denegi  3.039.617.000 TL’dir.
Bagkanligimizin 2019 yilinda yapmis oldugu Devlet Gelir Uzman Yardimcisi alimlarindan
2020 yilinda ise baslayanlar nedeniyle yil sonu harcama tutarinin 3.156.077.000 TL olacagi
tahmin edilmektedir.

Sosyal Giivenlik Kurumlarina Devlet Primi Giderlerinin 2020 yil1 baglangi¢ 6denegi
514.430.000 TL’dir. Y1l sonu harcama tutarinin 511.922.000 TL olacag: tahmin edilmektedir.

Mal ve Hizmet Alim Giderlerinin baglangi¢ 6denegi 376.057.000 TL olup yil sonu
harcamalarinin 1.002.856.543 TL olacag1 tahmin edilmektedir.

Cari Transfer harcamalarinin 2020 yili baslangic 6denegi olan 20.481.000 TL
Odenegin 19.873.500 TL’sinin yil sonuna kadar harcanacagi tahmin edilmektedir.

Sermaye Giderlerinin 2020 yili baslangi¢ 6denegi 123.951.000 TL olup; Yatirim
Programinda yer alan projeler i¢in yil sonu harcamasmin 119.845.282 TL olacagi tahmin
edilmektedir.

Gayri Maddi Hak Alimlar1 6deneginin bir kismi1 yazilim hizmet bedelleri ve lisans
alim giderleri igin kullamlmustir. Ikinci alti aylik dénemde de yazilim ve lisans alimlarina
devam edilecektir.

Gayrimenkul Sermaye Uretim Giderleri 6denegi, devam etmekte olan 6 adet hizmet
binasi ingaat1 i¢in kullanilmistir. Bu insaatlarin yapim ic¢in gerekli ddenek, ikinci alti aylik
donemde de Cevre ve Sehircilik Bakanlig1 biitgesine aktarilacaktir.

Menkul Mallarin Biiyiik Onarim Giderleri 6denegi, VEDOP Yenileme Caligsmalari
Projesi kapsaminda yer alan bilgisayarlarin bakim-onarimi ve gilincellenmesi i¢in aylik
odemeler seklinde kullanilmustir. Ikinci alt1 aylik dénemde de kullamlmaya devam edilecektir.

Gayrimenkul Biiyiik Onarim Giderleri 6deneginin bir kismi Baskanligimiza bagl
birimlerin hizmet binalarinin bakim ve onarimi i¢in Cevre ve Sehircilik Bakanlig1 biitgesine
aktarilarak kullamlmstir. ikinci alt1 aylik donemde de Cevre ve Sehircilik Bakanlig1 biitcesine
aktarilarak kullanilmaya devam edilecektir.

Ekonomik kodlara gore harcama kalemlerinin 2019 yil sonu ger¢eklesmeleri ile 2020
yil sonu gerceklesme tahminlerine iliskin bilgiler asagidadir.

43



Tablo 9: 2019 Yil Sonu Ger¢eklesmeleri Ile 2020 Y1l Sonu Gergeklesme Tahminleri

Odenek Tiirii

Personel Giderleri

Sosyal Giivenlik Kurumu Devlet
Primi Giderleri

Mal ve Hizmet Alim Giderleri
Cari Transferler

Sermaye Giderleri

Toplam

2019 Y1l Sonu
Gerceklesmesi (TL)
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2.701.695.712

451.985.564

501.297.625

17.757.418

159.848.349

3.832.584.667

2020 Y1l Sonu Gerceklesme
Tahmini (TL)

3.156.077.000

511.922.000

1.002.856.543

19.873.500

119.845.282

4.810.574.325



4- TEMMUZ-ARALIK 2020 DONEMINDE YURUTULECEK FAALIYETLER

Temmuz - Aralik 2020 doneminde Baskanligimiz tarafindan sunulan hizmetlerin
kalitesinin artirilmasi, projelere devam edilmesi, blitce harcamalarinda tasarruf ve etkinligin
saglanmasi ve biitge gelir performansinin artirilmast amaciyla yiiriitiilmesi planlanan ana
faaliyetler asagida yer almaktadir.

4.1. Vergiye Goniillii Uyumu Artirmak Amacina Yonelik Calismalar

e Kayit Dis1 Ekonomiyle Miicadele Stratejisi Eylem Plan1 (2019-2021) kapsaminda;

v Vergi kanunlarinda yer alan ve pismanlik, uzlasma, izaha davet gibi miikellef lehine
diizenlemelerin igerigi ve bunlardan nasil yararlanilacagina yonelik bilgilerin
miikelleflere iletilmesi saglanacaktir. Bu konular hakkinda Brosiir ¢alismalarina
devam edilecektir.

v" Bir takvim yil1 igerisinde kanunda belirtilen sinirin tizerinde tasit ve gayrimenkul alis-
satig islemi yapanlarin, vergi kanunlari uyarinca ticari kazang elde eden miikellef
kapsaminda degerlendirilecegine yonelik bilgilendirme yapilacaktir.

v" Cocuklar bagta olmak {izere, toplumun tiim kesiminde “sosyal giivenlik ve vergi
bilincinin” gelistirilmesi amaciyla izlenme orani yiiksek olan ¢izgi film ve dizilerin
icerigine, uygun olarak hazirlanan senaryolarin eklenerek yaymlanmasi saglanacaktir.

e Gelir Idaresi Baskanlig1 tarafindan sunulan hizmetlerden en sik kullanilan temas noktalar
tizerinde Ol¢limler yapilarak iyilestirme stratejileri gelistirilmesi amaciyla Miikellef
Deneyimi Yonetimi ¢aligsmalarina devam edilecektir.

2020 yilmin ilk alti aylik doneminde yapilan calismalar kapsaminda belirlenen hizmet
Olciitleri  (bilgilendirme, erisilebilirlik, glivenlik, islevsel kalite, konfor ve zaman) ve
Olcim metotlart  (agik ve gizli denetim, performans gostergeleri ve memnuniyet
arastirmalari) ile belirlenen 7 hizmet kanalinda saha denetimleri ve arastirma faaliyetleri
gergeklestirilecektir.

e Ticaret Bakanlig1 tarafindan perakende isletmelerin acilis ve faaliyeti ile kapanisinda
gerekli bagvuru ve diger islemlerin yapilmasi, ilgili kurum ve kuruluslara iletilmesi,
degerlendirilmesi, sonu¢landirilmasi ve bu isletmelere yonelik veri tabaninin olusturulmasi
ile bilgi paylasiminin saglanmasi amaciyla kurulan Perakende Bilgi Sistemi’nin (PERBIS)
onemli boliimlerinden biri olan "Bilgilendirme Portali" icin igerik olusturma caligmalar
kapsaminda girisimciler acisindan kisa ve kolay anlasilabilir bir formatta isletme agilis,
faaliyet ve kapanislarina iliskin bilgilerin hazirlanmasi ¢aligmalarina baslanmistir. S6z
konusu portal i¢in Oncelikle gelir vergisi miikelleflerine yonelik metin olusturularak ilgili
Bakanliga gonderilmis olup tiizel kisiler icin taslak metin hazirhik calismalar
tamamlanacaktir.
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e Miikelleflere hizmet sunan ¢alisanlara yonelik hazirlanmis olan “Miikelleflerle Iletisim
Teknikleri Egitimi” (MITE) igeriginin ihtiyaclar ve geri bildirimler dogrultusunda
giincellenerek uzaktan egitim yontemi ile unvan farki gozetilmeksizin merkez ve tasra
birimlerinde gorev yapan tim c¢alisanlara 15 Ocak 2020 tarihinde uygulanmasina
baslanmis olup 1 Eyliil 2020 tarihinde bitirilmesi planlanmaktadir.

e 7 Ekim-19 Kasim 2019 tarihleri arasinda 30 Vergi Dairesi Bagkanligi ve 10 Defterdarlik
blinyesinde toplam 5.183 miikellef ve 14 Vergi Dairesi Bagkanligi ve 1 Defterdarlik
bilinyesinde toplam 1.000 meslek mensubu (Serbest Muhasebeci, Serbest Muhasebeci Mali
Miisavir ve Yeminli Mali Miisavir) ile yiiz yiize goriisme yontemi kullanilarak
gerceklestirilen “Miikellef ve Meslek Mensubu Memnuniyet Anketi” kapsaminda,
miikellef ve meslek mensuplarinin memnuniyet sonuglarini iceren Miikellef ve Meslek
Mensubu Memnuniyet Anketi sonuglari, Vergi Dairesi Bagkanliklar1 ve Defterdarliklara
gonderilerek iyilestirmeye agik alanlara yonelik alinan ya da alinmasi planlanan tedbirler
hakkinda iyilestirme ¢aligsmalar1 yapilacaktir.

e Yeni mevzuat diizenlemeleri ve uygulamalara iliskin olarak hak ve yiikiimliiliikler
konusunda miikelleflerin bilgilendirilmesine yonelik olarak yeni rehber ve brosiirler
hazirlanmasina devam edilecektir.

e 2021 yilma iliskin vergilerin beyan ve 6deme donemlerini gosteren vergi takvimi
hazirlanacaktir.

e Bagkanligimiz internet sayfasi araciligiyla (www.gib.gov.tr) giincel vergi mevzuati ve
uygulamalar ile ilgili olarak kamuoyunu bilgilendirici haberler, duyurular, yayinlar,
boliimler, elektronik uygulamalar, miikelleflerce sik¢a sorulan sorular ve cevaplari,
beyanname formlar1 ve bildirimler gibi miikelleflerin islemlerini gerceklestirirken ihtiyag
duyabilecekleri bilgi, belge ve dokiimanlarin hizli ve dogru bir sekilde kullanicilara
sunulmasina yonelik caligmalara devam edilecektir.

Ayrica;
v Motorlu tasitlar vergisi 2. taksit ddeme siiresine,
v" Gelir vergisi 2. taksit 6deme siiresine,
v' 7143 sayili Yapilandirma Kanunlar1 Kanunu taksit deme siirelerine,

iligkin duyuru ve bilgilendirme mesajlari, haber metinleri, basin duyurular1 gorseller ve
tanitimlar hazirlanarak Baskanligimiz internet sayfasinda (www.gib.gov.tr) ve sosyal
medya mecralarinda yayinlanacak, e-Posta abonelerine e-Posta ve GIB Mobil’de konuya
iligkin anlik bildirim gonderimleri yapilarak kamuoyu ile paylasilacaktir.

e Sosyal medya mecralarinin aktif kullanimina yonelik ¢alismalara devam edilecektir.
e e-Posta bilgilendirme sistemi abonelerine her tiirlii giincel bilgi, internet sitesindeki

yenilikler, mevzuat hakkinda bilgilendirmeler ve Bagkanligimizdan haberler gonderilmeye
devam edilecektir.
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2020 yilir 31. Vergi Haftasinda gergeklestirilmis olan tiim etkinliklere iliskin bilgi ve
gorseller www.vergihaftasi.gov.tr internet sayfasinda yer alacaktir.

32. Vergi Haftas1 etkinlikleri kapsaminda yapilacak faaliyetlere yonelik hazirlik
calismalarina devam edilecektir.

Baskanligimiz ve Tiirkiye Yesilay Cemiyeti arasinda imzalanan protokol ile Vergi Dairesi
Baskanliklar1 personeli ve Gelir Idaresi Baskanligi merkez birimleri personeline
bagimliliklarla miicadele farkindalik egitimlerinin verilmesine devam edilecektir.

Yeni ise baslayan miikelleflere Vergi Dairesi Baskanliklar1 ve Defterdarliklar tarafindan
her bir miikellef tiirii i¢in bilgilendirme toplantilar1 yapilmaya devam edilecektir.

Cocuklarda vergi algisint ve bilincini gelistirmek, ¢ocuklarin bilingli bir vatandas olarak
yetismelerine katki saglamak, ilkokul, ortaokul ve lise diizeyindeki 6grenciler, 6gretmenler
ve velilerle yiiriitiilen isbirligi ile vergi-egitim arasindaki egitsel birlikteligi artirmak
amaciyla baglatilan vergiokuryazarlig1 projesinin uygulamasina devam edilecektir.

19 Temmuz 2020 tarihli Milli Piyango gekilisine ait biletlerin {izerinde Vergi iletisim
Merkezi tanitimu ile ilgili resim ve logo gorselleri yer alacaktir.

2 ¢esit toplam 170.000 adet brosiiriin basim ve dagitimi yapilacaktir.

Ozelge havuzundaki 6rnek 6zelgelere dayanarak vergi dairesi baskanliklarinca verilen
Ozelgelerin, kendi internet sayfalarinda yayinlanmasina yonelik ¢alismalara devam
edilecektir.

Milli Egitim Bakanlig: ile yiiriitiilen ortak ¢aligma kapsaminda ¢ocuklarda ve genglerde
vergi bilinci olusturmak amaciyla Tiirkiye genelinde ilk, orta ve lise dgrencilerine Vergi
Bilincini Gelistirme Egitimleri verilmeye devam edilecektir.

Vergi Bilinci Gelistirme Egitimleri kapsaminda egitim CD’lerinin giincellenmesi ve
gelistirilmesine yonelik ¢aligmalara devam edilecektir.

Interaktif Vergi Danisman1 uygulamasi i¢in; Gelir Vergisi Kanunu kapsaminda elde edilen
ticari kazang, serbest meslek kazanci ve iicret geliri disindaki diger kazang elde eden
miikelleflere ilave olarak, kurumlar vergisi miikelleflerinden sermaye sirketlerinin
vergilendirme siirecleri ve ylikiimliiliikleri ile ilgili ¢aligmalara devam edilecektir.

Baskanligimizin yapisi, gorevleri ve yirittigi faaliyetler konusunda kamuoyunun

bilgilendirilmesine yonelik tanitim ve bilgilendirme faaliyetleri, ¢esitli iletisim kanallar
kullanilmak suretiyle yapilmaya devam edilecektir.
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Vergi Iletisim Merkezinde (189), telefon aracilifiyla gelen vergi ile ilgili sorulara yanit
verilmeye, ihbarlarin tek merkezden alinmasina, internet vergi dairesi, e-Beyanname ve
diger e-Hizmetler ile ilgili damigmanlik hizmeti verilmeye, vergi borglar1 hakkinda
bilgilendirmeye, talep ve Onerilerin alinarak ilgili birimlere iletilmesine ve yabanci uyruklu
kisiler ile kurumlara Ingilizce elektronik posta hizmeti verilmeye devam edilecektir.

2020 yili Denetim Plani ¢ergevesinde Siirekli Yapilacak Denetimler kapsaminda,
belirlenen sektorler itibariyla gerekli denetimler yapilmaya devam edilecektir.

4.2. Miikellef Odakh Hizmet Anlayis1 Cercevesinde Yapilacak Cahismalar

2020 yilmin Temmuz-Aralik ay1 déneminde e-Irsaliyeye kayitlh miikellef sayismin
artmasina bagli olarak e-Fatura uygulamasina kayith kullanici sayisinda da 6nemli bir artig
beklenmekte olup 6zel faturalarin da e-Fatura uygulamasina ge¢gmesi saglanacaktir.
e-Defter ve berat dosyalarinin, Bagkanliktan bu hususta izin alan 6zel entegratorlerin ve
3568 sayili Kanunla yetkilendirilen meslek mensuplarinin, mali miihiirleri ya da elektronik
imzalar1 ile de imzalanabilmesine iliskin gelistirme ¢aligmalarina devam edilecektir.

e-Defter ve berat dosyalarinin ikincil kopyalarinin Baskanlikta veya Bagkanliktan izin alan
saklamaci kuruluslarda muhafaza edilmesine iliskin gelistirme devam etmektedir.

e-irsaliye Uygulama Kilavuzu ve teknik kilavuz giincelleme galismalar1 devam etmektedir.

4.3. Bilgi Islem Faaliyetleri

Baskanligimiz Temmuz-Aralik 2020 doneminde de teknolojiyi daha ileriye tasiyabilmek
i¢in arastirma gelistirme ¢aligmalarina, teknolojik altyapisini daha da giiclendirerek devam
edecektir.

Miikellefe hizmet veren tiim uygulamalarin gézden gegirilerek giincel tutulmasi, eski
teknolojilerin yenilenmesi saglanacaktir.

Ayni islemlere ait birden fazla uygulamanin tekillestirilmesi saglanacak, kullanici ihtiyag
ve talepleri dogrultusunda gelistirme galismalarina devam edilecektir.

Hazine ve Maliye Bakanlhig ile Gelir idaresi Baskanligi bilgi islemlerinin entegrasyonu
saglanacaktir.

e-Beyanname, e-Fatura portal ve interaktif vergi dairesi uygulamalarinin yenilenmesi
calismalar1 yapilacaktir.

Kagit ortaminda yapilan islemlerin elektronik ortama taginmasi ve elektronik kapasitenin
artirilmasi ¢alismalarina devam edilecektir.
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Yapay zeka uygulamalarim1 gelistirme ve etkin sekilde kullanma g¢alismalarina devam
edilecektir.

KDYV iade siirecinde yer alan kontrol mekanizmalarinin daha etkin ¢alisabilmesi ve bu
bilgilerin tasra ve merkez birimlerine GIBINTRANET iizerinden gosterilmesi ile
islemlerin hizlandirilmasi, kirtasiyeciligin ortadan kaldirilmasi, KDV iadesine esas teskil
eden belgelerin elektronik ortama alinmasi ¢aligmasi kapsaminda, Ticaret Bakanligindan
“Tir Karnesi” ve “Serbest Bolge Islem Formu” ile Sanayi ve Teknoloji Bakanligindan
“Sanayi Sicil Belgesi” tizerinde yer alan iadeye iliskin bilgilerin elektronik ortamda
alinmasi planlanmaktadir.

KDV’nin yani sira gelir ve kurumlar vergisine yonelik iade siireglerinin ayrintili olarak
takip edildigi “lade Takip Sistemi” ne, OTV iade siireglerinin de entegre edilmesine
yonelik ¢aligmalara devam edilecektir.

“KDV ladesi Risk Analiz (KDVIRA)” sisteminin uygulama gelistirme ve giincelleme
calismalarina devam edilecektir.

“Gelir-Kurumlar Vergisi Standart Iade Sistemi (GEKSIS)” i¢in uygulama gelistirme ve
giincelleme caligmalarina devam edilecektir.

2020/Temmuz-Aralik doneminde Interaktif Vergi Dairesi uygulamasinda; belirlenen is
plan1 kapsaminda; Bagkanligimizin merkez ve tasra birimleri ile vergi daireleri tarafindan
sunulan hizmetlerin tamammin elektronik ortama aktarilmasi amaciyla Interaktif Vergi
Dairesi web ve mobil uygulamadaki hizmet sayilarinin arttirilmasi igin g¢aligsmalar
stirdiirtilecektir.

Interaktif Vergi Dairesi sisteminin siirdiiriilebilir, etkin, hizli, giivenli bir platformda
yiirlitiilmesi i¢in her tiirlii tedbir alinarak, mevcut hizmetlerde iyilestirme caligsmalari
yiiriitiilerek sistemin igletilmesi saglanacaktir.

Vergi Usul Kanununun 160/A maddesi kapsaminda analiz ¢aligmalar1 tamamlanacaktir.

Yeni kurulacak derneklere webservis ile potansiyel vergi kimlik numarasi verilmesi ile
birlikte dernek ve miikellefiyet bilgilerinin iki kurum arasinda karsilikli paylasimi i¢in
Icisleri Bakanhigi Sivil Toplumla Iliskiler Genel Miidiirliigii ile c¢alismalar
tamamlanacaktir.

GIB tasra personeli i¢in bilisim uygulamalarinda yapilan yenilik ve yazilimlarda yapilan
giincellemelere yonelik Vergi Dairesi Baskanliklar1 ve Defterdarliklardaki akilli tahta ve
bilgisayarl smiflar ile konferans salonlarinda ihtiya¢ olustuk¢a Bilisim Uygulamalarinin
Gelistirilmesi ve Giincellenmesi Egitimleri verilmeye devam edilecektir.
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KEYS arsiv boliimiiniin olusturulmasi i¢in ¢caligma yapilacaktir.

Ulusal Elektronik Tebligat Sistemi (UETS) alt yap1 ¢alismalar1 tamamlanarak uygulamaya
gecilecektir.

MDOS projesinin aksakliklarinin giderilmesine ve gelistirme c¢alismalarina devam
edilecektir. Sayisal istatistik ekranlar1 gelistirilmeye ve kullanim kolayliginin artirilmasinin
saglanmasma devam edilecektir. izaha davet modiiliinde ihtiyaglar ve talepler
dogrultusunda gelistirmeler yapilacaktir.

DATAP uygulamasinda Icra modiilii gelistirilmesi, adli davalar modiilii giincellemesi ile
UY AP entegrasyonu ile ilgili olarak ¢alismalar ve degerlendirmeler devam edecektir.

Kamu Alacaklar1 Tahsilat Platformu (KATP) projesi kapsaminda;

v Kredi ve Yurtlar Genel Miidirliigiinden dgrenim ve katki kredisi borglarina iligkin
tahakkuk verilerinin,

v' Halk Saglhigi Genel Mudiirliigiinden idari para cezalarina iligkin tahakkuk verilerinin,
v Vakiflar Genel Miidirliigiinden idari para cezalarina iligkin tahakkuk verilerinin,

elektronik ortamda alinmasi planlanmaktadir.

Interaktif ortamda miikelleflerden alinmaya baslanilan veraset ve intikal vergisi
beyannamelerinin vergi dairesinde tahakkuk ve tahsilati ile ilgili yapilan islemlere ait
tahakkuk ve tahsilat bilgilerinin interaktif ortamda miikelleflere geri bildirimi ile ilgili
program ¢alismalarina devam edilecektir.

Noter satistyla devri yapilan aracin satis iptal isleminin elektronik ortamda Gelir Idaresi
Basgkanligina bildiriminin yapilmasi igin Tiirkiye Noterler Birligi ile caligmalara
baslanilacaktir.

OTV’si giimriikte 6denen ve noterler tarafindan trafik sahadetnamesiyle tescili yapilan
araglarla, engelliler tarafindan OTV den muaf olarak ithal edilen araglara ait bilgilerin
Ticaret Bakanligindan elektronik olarak alinmasi i¢in ¢calismalara devam edilecektir.

213 sayili Vergi Usul Kanununun 372 nci maddesinin “Oliim halinde vergi cezas: diiser”
hiikmii geregi vergi cezalarinin toplu terkinine yonelik program diizenlemesi yapilmis olup
tiim vergi dairelerinde calistirilmasi planlanmaktadir.

Yabanci1 plakali araglara kesilen trafik para cezalarimin tahsilinin GIB Sanal Pos
uygulamasi kullanilarak yapilmasina yonelik program analiz, tasarim caligmalar1 devam
etmekte olup gerekli program diizenlemeleri ve test islemleri yapilarak en kisa zamanda
uygulamaya gecilmesi planlanmaktadir.
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e Miikellefler tarafindan verilen teminat mektuplarinin e-Teminat mektubu olarak alinmasina
yonelik program diizenlemelerinin yapilmasi planlanmaktadir.

e Tapu ve Kadastro Genel Midirligi (TKGM) ve Baskanligimiz arasinda imzalanan
22/11/2018 tarihli protokol kapsaminda, vergi dairelerinin/malmidiirliiklerinin
haciz/ihtiyati haciz tesisi ve terkini islemi taleplerinin elektronik ortamda TKGM’ye
gonderilmesi; bunun akabinde tapu midiirliigii tarafindan da gerekli islemlerin mevzuata
uygun sekilde tamamlanarak cevabi yaziin elektronik ortamda Baskanligimiz ile
paylasilmasini iceren program diizenlemeleri yapilarak, test ¢aligmalar: tamamlanmis olup,
Kizilbey, Yildirim Beyazit ve Ulus Vergi Dairesi Miidiirliiklerinde pilot olarak devam eden
uygulamanin yil sonuna kadar tiim vergi daireleri ile malmiidiirliiklerinde uygulamaya
gecilmesi planlanmaktadir.

e 27/02/2019 tarihli ve 796 sayili Cumhurbagkani Karari ile yiiriirliige konulan Kararin 2 nci
maddesi kapsaminda; OTV (I) Sayil Liste Uygulama Genel Tebliginde Degisiklik
Yapilmasma Dair Teblig (Seri No: 6) ile yiiriirlige konulan “Ihrag Edilen Kara
Tasitlarinda Kullanilmis Ik Dolum Yaglar1 ve Akaryakitlarinin Teslimlerine iliskin fade”
taleplerine ait iade listelerinin elektronik ortamda gonderilebilmesine imkan saglayan liste
girig ekranlar1 yazilim ve gelistirme ¢aligsmalari tamamlanmis olup 09/11/2019 tarihinden
itibaren Internet Vergi Dairesinde miikelleflerin kullanimma agilmistir. Bu kapsamda, soz
konusu listelerde yer alan bilgilerin elektronik ortamda kontroliinii saglayacak iade
raporunun segment olusturma ve yazilim gelistirme c¢alismalart baslatilmis olup 2020
takvim yilinin sonuna kadar tamamlanmasi planlanmaktadir.

e Ozel Tiiketim Vergisi ladeleri Risk Analiz Projesi (OTVIRA) kapsaminda 03/04/2018
tarihinde yaymlanan 23 No.lu OTV Sirkiileri uyarinca, “aerosol” iiretiminde kullanilmis
LPG teslimlerinden kaynaklanan iade talepleri, “oto biodizel” ile harmanlanmis motorin
teslimlerinden kaynaklanan iade talepleri ve OTV 6denerek satin alinan mallarmn “ihracat”
teslimlerinden kaynaklanan iade taleplerine iliskin olarak hazirlanan iade kontrol
raporlarinin test caligmalart devam etmekte olup 2020 takvim yilinin sonuna kadar tasra
birimlerimizin kullanimina ac¢ilmas1 planlanmaktadir.

4.4. Mevzuat Calismalar

e 5520 sayili Kurumlar Vergisi Kanunun 13 iincii maddesinde yer alan “Transfer
Fiyatlandirmas1 Yoluyla Ortiilii Kazang Dagitim1” hiikiimlerinin uygulanmasma iliskin
olarak hazirlanan, 1 seri numarali Transfer Fiyatlandirmasi Yoluyla Ortiilii Kazang
Dagitim1 Hakkinda Genel Tebligin uluslararasi gelismeler ve 2151 sayili Cumhurbagkan
Karar1 paralelinde giincellenmesi planlanmaktadir.

e 213 sayili Vergi Usul Kanununun 370 inci maddesinde yer alan "izaha davet" miiessesinin

uygulanmasina yonelik usul ve esaslarin yer aldigi genel tebligin hazirlanarak 31/12/2020
tarihinden 6nce yaymlanmasi planlanmaktadir.
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7194 sayili Kanunun 24 iincii maddesi ile 213 sayili Vergi Usul Kanununa eklenen
“Miikellefiyet kaydinin analiz ve degerlendirme sonuglarina bagli olarak terkini” baglikli
160/A maddesinin uygulamasina iliskin usul ve esaslarin belirlenmesine yonelik genel
tebligin hazirlanarak 31/12/2020 tarihinden 6nce yayimlanmasi planlanmaktadir.

1319 sayili Emlak Vergisi Kanununa Dordiincli Kisim olarak eklenen “Degerli Konut
Vergisi’ne yoOnelik usul ve esaslarin belirlenmesi amaciyla “Degerli Konut Vergisi
Uygulama Genel Tebligi’nin hazirlanarak 31/12/2020 tarihine kadar yayimlanmasi
hedeflenmektedir.

01/01/2021 tarihinden itibaren uygulanmak tiizere, konsolosluklarimizca d6viz cinsinden
alinmakta olan har¢ miktarlarinin hesaplanmasina esas olacak doviz kuru ve emsal
sayilarin yeniden belirlenmesine iligkin teblig hazirlanarak 31/12/2020 tarihinden 6nce
yayimlanmasi amac¢lanmaktadir.

01/01/2021 tarihinden itibaren uygulanmak tiizere, 213 sayili Vergi Usul Kanununun
miikerrer 298 inci maddesinin (B) fikrasi uyarinca, 2020 yili i¢in yeniden degerleme
oraninin tespit edilmesine iliskin Genel Tebligin hazirlanarak 31/12/2020 tarihinden &nce
yayimlanmasi planlanmaktadir.

01/01/2021 tarihinden itibaren uygulanmak tizere, Gelir Vergisi Kanununda yer alan maktu
had ve tutarlarin ayni Kanunun miikerrer 123 iincii maddesine gore, 2020 yili i¢in
belirlenen yeniden degerleme oraninda artirilmasina iliskin teblig hazirlanarak 31/12/2020
tarthinden 6nce yayimlanmasi planlanmaktadir.

01/01/2021 tarihinden itibaren uygulanmak tizere, 213 sayil1 Vergi Usul Kanununun 104,
miikerrer 115, 153/A, 177, 232, 252, 313, 343, 352 (Kanuna Bagl Cetvel), 353, 355,
miikerrer 355 ve 370 inci maddelerinde yer alip 2020 yilinda uygulanan had ve tutarlarin
yeniden degerleme oraninda artirllmasi suretiyle uygulanacak had ve tutarlarin
belirlenmesine iliskin genel tebligin hazirlanarak 31/12/2020 tarihinden Once
yayimlanmasi planlanmaktadir.

01/01/2021 tarihinden itibaren uygulanmak iizere, 6802 sayili Gider Vergiler1 Kanununun
39 uncu maddesine gore mobil telefon aboneliginin ilk tesisinde alinan 6zel iletisim vergisi
maktu vergi tutarinin, yeniden degerleme oraninda artirilmasina iliskin genel tebligin
hazirlanarak 31/12/2020 tarihine kadar yayimlanmasi planlanmaktadir.

01/01/2021 tarihinden itibaren uygulanmak {izere, 3065 sayili Katma Deger Vergisi
Kanununun (29/2) maddesi uyarinca indirimli orana tabi teslim ve hizmetlerde iade
uygulamas ile ilgili sinir 2020 yili i¢in belirlenen yeniden degerleme oraninda yeniden
belirlenecek olup belirlenen tutara iliskin genel teblig yayimlanacaktir.
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01/01/2021 tarihinden itibaren uygulanmak iizere, 4760 sayili Ozel Tiiketim Vergisi
Kanununun (7/2) maddesi uyarinca malul veya engellilerin istisna kapsaminda ilk iktisap
edebilecekleri 87.03 G.T.I.P. numarasindaki tasitlar icin belirlenen tutar, 2020 yili igin
belirlenen yeniden degerleme oraninda yeniden belirlenecek olup belirlenen tutara iliskin
genel teblig yayimlanacaktir.

01/01/2021 tarihinden itibaren uygulanmak iizere, 488 sayili Damga Vergisi Kanununa
ekli (1) sayili tabloda yer alan maktu vergi tutarlar1 ile her bir kagittan alinacak damga
vergisine iliskin st sinirin yeniden degerleme oraninda artirilmasina iliskin teblig
hazirlanarak 31/12/2020 tarihinden 6nce yayimlanmasi planlanmaktadir.

01/01/2021 tarihinden itibaren uygulanmak tizere, 492 sayili Harglar Kanununa bagl
tarifelerde yer alan maktu harglarin (maktu ve nispi harglarin asgari ve azami miktarlarini
belirleyen hadler dahil) yeniden degerleme oraninda artirilmasina iliskin teblig
hazirlanarak 31/12/2020 tarihinden 6nce yayimlanmasi planlanmaktadir.

01/01/2021 tarihinden itibaren uygulanmak tizere, 1319 sayili Emlak Vergisi Kanununun
29 uncu maddesine gore, bina metrekare normal ingaat maliyet bedellerinin tespitine iliskin
tebligin hazirlanarak 31/08/2020 tarihine kadar yayimlanmasi hedeflenmektedir.

01/01/2021 tarithinden itibaren uygulanmak iizere, 1319 sayili Emlak Vergisi Kanununun
29 uncu maddesine gore, emlak (bina, arsa ve arazi) vergi degerleri ile 2021 yilinda
miikellef olacaklarin emlak vergi degerlerinin hesabinda dikkate alinacak asgari dlcilide
arsa ve arazi metrekare birim degerlerinin tespitine iliskin tebligin hazirlanarak 31/12/2020
tarthine kadar yayimlanmasi hedeflenmektedir.

01/01/2021 tarihinden itibaren uygulanmak iizere, 2464 sayili Belediye Gelirleri
Kanununun mikerrer 44 iincii maddesine gore, konut, isyeri ve diger sekillerde
kullanilacak binalar i¢in ¢evre temizlik vergisi tutarlarinin belirlenmesine iliskin tebligin
hazirlanarak 31/12/2020 tarihine kadar yayimlanmasi hedeflenmektedir.

01/01/2021 tarihinden itibaren uygulanmak tizere, 197 sayili Motorlu Tasitlar Vergisi
Kanununun 10 uncu maddesine istinaden, anilan Kanunun 5 inci, 6 nc1 ve Gegici 8 inci
maddesinde yer alan tarifeler 2020 yili i¢in belirlenen yeniden degerleme oraninda
artirtlarak, motorlu tagitlar vergisi tutarlarinin belirlenmesine iliskin tebligin hazirlanip
31/12/2020 tarihine kadar yayimlanmas1 hedeflenmektedir.

01/01/2021 tarihinden itibaren uygulanmak iizere, Veraset ve Intikal Vergisi Kanununun 4
tincii maddesinde yer alan maktu istisna miktarlar1 ile 16 nc1 maddesinde yer alan ve 2020
yilinda uygulanan matrah dilim tutarlarinin 2020 yili i¢in belirlenen yeniden degerleme
oraninda artirilmasina iliskin teblig hazirlanarak 31/12/2020 tarihine kadar yayimlanmasi
hedeflenmektedir.
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e Akaryakit istasyonlarinda kullanilmakta olan Eski Nesil Akaryakit Pompa OKC’lerin

giivenlik seviyesi yiikseltilip, harici yetkisiz miidahaleleri algilayarak gerekli tedbirleri
alabilen, bilgisayar tabanli ve online iletisim kurarak akaryakit satiglarina ait mali bilgileri
elektronik ortamda Hazine ve Maliye Bakanlig1 / Gelir Idaresi Baskanligina dogrudan veya
iiretici firmalarm yetki ve sorumlulugunda isletilen OKC TSM Merkezi aracihigi ile
iletebilen “Yeni Nesil Akaryakit Pompa Odeme Kaydedici Cihazlar” haline
dontistiiriilmesine yonelik Vergi Usul Kanunu Genel Tebligi ve Teknik Kilavuz taslaklari
ynokc@gib.gov.tr adresinde yayimlanarak goriis ve Onerilere sunulmus olup yil sonuna
kadar yayinlanmasi planlanmaktadir.

7226 sayili Baz1 Kanunlarda Degisiklik Yapilmasina Dair Kanunun 51 inci maddesiyle
yiirtirliik tarithi 01/01/2021 seklinde degistirilen konaklama vergisinin uygulamasina dair
usul ve esaslarinin belirlenmesi amaciyla genel tebligin hazirlanarak Kanunun yiiriirlik
tarthinden 6nce yayimlanmasi planlanmaktadir.

4.5. Etkin Bir Tahsilat Yonetimi icin Yapilacak Cahsmalar

e Kamu alacaklarinin siiratle tahsili, takip masraflarinin (posta, kirtasiye vb.) ve idare ile

ilgili kurumlarin is yiikiinlin azaltilmasi, zaman tasarrufu saglanmasi amaciyla,

» Tirkiye Ziraat Odalar Birligine bagli odalar tarafindan tutulan sicillere kayitl is
makinelerinin elektronik ortamda sorgulanmasina ve haczine iliskin,

» Ulastirma ve Altyapt Bakanligi Denizcilik Genel Miidiirliigiince tutulan sicil nezdinde
arastirmasi yapilan deniz ve i¢ su araglarinin, haczinin elektronik ortamda yapilmasina

iliskin,

» Tirk Patent Enstitiisiince sicilleri tutulan gayri maddi haklarin elektronik ortamda
arastirilmasi ve haczedilmesine iliskin

goriismelere devam edilecektir.

4.6. Vergi Yonetimi ve Denetiminde Etkinlestirme Calismalar:

Kayit Dis1 Ekonomiyle Miicadele Stratejisi Eylem Planinin (2019-2021) koordinasyonu ve
uygulama siirecinin izlenmesi Bagkanligimiz tarafindan yerine getirilmeye devam
edilecektir. Planda yer alan her bir eylem i¢in belirlenen koordinatér kurulus, eylemleri
izleyecek ve koordinator olarak tayin edildigi eylem ya da eylemlere yonelik olarak
gerceklestirilen ¢alismalart Baskanlhigimiza iicer aylik donemler halinde raporlamaya
devam edilecektir. Konuya iliskin olarak diizenli toplantilar yapilmak suretiyle eylem
gerceklesmeleri degerlendirilecektir.

Eylem Planinin Temmuz-Eyliil 2020 ve Ekim-Aralik 2020 doénemleri gerceklesmelerinin
yer alacagi VI. ve VII. Dénem Gergeklesme Raporlar1 hazirlanacaktir.
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Bandrollii Uriin Izleme Sistemi Genel Tebligleri gergevesinde firmalarin bandrol,
giivenlikli miirekkep ve/veya kodlanmis etiket talepleri; mevcut bandrol stoklari, dnceki
donemlerde aldiklart bandrol miktarlari, liretim kapasiteleri, aylik iiretim miktarlari, mamul
ve yart mamul stoklar1 ve aylik satig miktarlar1 kontrol edilmek suretiyle analiz, denetim ve
incelemeye yonelik calismalar siirdiiriilecektir.

“Tiitiin Mamullerinin Yasa Dis1 Ticaretinin Onlenmesine Y&nelik Eylem Plan1 (2020-
2023)”nda yer alan kamu kurum ve kuruluslarinin her bir eylem bazinda raporlayacaklar
geligmeler takip edilecek ve ilgili donemlere ait gergeklesme raporlar1 hazirlanacaktir.

Tiitiin mamulleri ve alkollii igkiler sektoriinde vergi kayip ve kagaginin Onlenmesi
amactyla yaygin ve yogun denetimlere devam edilecektir.

KDV ile gelir ve kurumlar vergisi iadelerinin aylar itibariyla takip edilerek il, vergi dairesi,
miikellef, iade hakki doguran iglem tiirii, iadenin gergeklesme tiirii, yeminli mali miisavir,
iadenin gerceklesme siiresi, iade yapilan faaliyet, sektdr kodlar1 detayinda analiz
edilmesine yonelik caligmalar yapilacaktir.

Indirimli oranda konut teslimlerinden kaynaklanan KDV iadelerinde; iadeye esas konut
satiglarina iligkin fatura bedellerinin, tapu harcina esas satis bedeli tutarlar ile
karsilastirilmasinin yapilmasima yonelik KDVIRA sistemi tarafindan iiretilen KDV iadesi
kontrol raporlarinda, kontrol segmenti/segmentleri olusturulmasi icin ¢aligmalara devam
edilmektedir.

KDV Genel Uygulama Tebliginin “IV/E-Ozel Esaslar” béliimiindeki diizenlemeler
dogrultusunda 06zel esaslara iliskin islemlerin gerceklestirilmesi amaciyla uygulamaya
gecirilmis “Ozel Esas Uygulama Sistemi (OZES)” igin uygulama gelistirme ve giincelleme
caligmalarina devam edilecektir.

Internet Vergi Dairesi iizerinden elektronik ortamdan gonderilen YMM Tasdik
Raporlarinin, elektronik ortamda gonderildigi internet Vergi Dairesi igerisinde yer alan “e-
YMM Tasdik Raporlar1” uygulamasina yonelik gelistirme ve giincelleme calismalarina
devam edilecektir.

Sahte belge diizenleme yiiksek riski tasiyan miikellefler ile haksiz KDV iadesi talep etme

yiiksek riski tagityan miikelleflerin tespit edilmesine yonelik analiz faaliyetlerine devam
edilecektir.
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