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aliye memurlar: da icisleri memurlar: gibi halkla daimi temas:
olan teskilattir.

Bunlarin da, halk ile temaslarinda, halk i¢in ¢alisan bir halk
hiikiimetin tabii niteligi olan azami dikkat ve ihtimam gostermek ve dzami emniyet
ve inan vermek ozelliklerinin ortaya ¢ikmasina bilhassa 6zen gostermeleri lazimdir.*
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BAKAN SUNUSU

amu harcamalarinin temel kaynagi ve tilkemizin geleceginin teminati
olan verginin, toplumun tiim kesimlerine yayilabilmesi vergi bilincinin
yerlesmesine baghdir.

Bu amaca ulasmak icin Gelir Idaresi Bagkanligimiz giiclii ve etkin bir idari yap1
ile vergi mevzuatinin daha saydam hale gelmesi, adil bir vergi yiikii saglama ve
miikellef odakli hizmet anlayist ile topluma vergi 6deme aliskanlii kazandirilmasi
i¢in caligmalarini stirdiirmektedir.

Miikellefler vergi mevzuatindan dogan haklar1 ve 6devleri konusunda her
tirli iletisim araci kullanilmak suretiyle bilgilendirilmekte, sunulan hizmet
kalitesi siirekli iyilestirilmekte ve yeni hizmet secenekleri gelistirilerek, vergi
yikiimliliiklerinin yerine getirmesi konusunda kolaylastirici ¢alismalara etkin
bir sekilde devam edilmektedir.

Vergi adaletini bozan ve ekonomik istikrar1 sarsan en 6nemli problemlerden
olan kayit dis1 ekonomiyle miicadele kapsaminda, vergi kayip ve kacagini en
aza indiren, gonilli uyumu tesvik edici ve miikellef haklarini giiclendiren yeni
hizmetler uygulamaya konulmakta olup, kayitli ekonominin bir kiiltiir olarak
yerlesmesi yoniinde ¢aligmalara biiyiik bir gayretle devam edilmektedir.

Gelir Idaresi Bagskanliginin hedeflerinin gerceklestirilmesi yoniinde yiiriittiigt
faaliyetlerinin kamuoyuna dogru bir sekilde aktarilmasi amaciyla hazirlanan
Gelir Idaresi Bagkanlig1 2011 yili idare faaliyet raporunun hazirlanmasinda emegi
gecen tiim ¢alisma arkadaslarima tesekkiir ederim.
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de toplumsal refahin siirekli olarak artirilmasina katki saglamak amaciyla

G elir Idaresi Baskanlig1, kendisine verilen gorevleri diin oldugu gibi bugiin
etkin ve verimli bir sekilde yerine getirmektedir.

Bagkanligimiz bir yandan miikellef odakl: politikalar gelistirirken bir yandan da,
sundugu hizmet kalitesini en iist diizeye ¢ikartmak i¢in nitelikli insan kaynag1
kazandirilmasi ve kurum kapasitesinin gelistirilmesi amaciyla insan kaynaklari
politikasini devamli olarak gelistirmektedir.

Bu ¢ercevede, 2011 yilinin Ocak ay1 itibariyle Avrupa Kalite Vakfi Mitkemmellik
Modeli (EFQM) Bagkanligimizda uygulanmaya baslamistir. Katilimer yonetim
anlayisini esas alan ve c¢aliganlarimizin kapasitelerini gelistirerek miikellef mem-
nuniyetini artirmaya olanak saglayacak bu yeni yonetim modeli ile toplam kalite
anlayis1 cercevesinde ¢aliganlarimizin ve miikelleflerimizin gereksinim ve beklen-
tilerini karsilayacak hizmetleri gelistirerek paydas memnuniyetinin artirilmasini
saglayacagiz.



Miikelleflerin uyum maliyetini azaltmak ve hiz-
meti miikellefin ayagina gotiirmek temel caligma
felsefemizi olusturmaktadir. Bu amacla Bagkan-
ligimiz, giderek yogunlasan kiiresel rekabet orta-
minda degisen teknolojilere uyum saglamakta ve
stirekli miikellef odakli projeler ile hizmetlerini ye-
nilemektedir. Bugiin itibariyle miikellef hizmetleri-
nin %951 elektronik ortamda sunulmaktadir.

Bagkanligimiz 2011 yilinda internet vergi daire-
since sunulan hizmet se¢eneklerini artirmis, kisa
mesaj bilgilendirme servisi, e-defter, gibi ¢ok ¢e-
sitli modern hizmet olanaklar1 sunmus, bunun
yaninda “Miikellefi Geri Arama” uygulamasi ile
miikelleflerin vergi ile ilgili sorularinin cevabini

UST YONETICI SUNUSU

hizli bir sekilde alabilmesini saglamigtir. Internet
sayfasi tizerinden kullanima sunulan “Ozelge Sis-
temi” ile kaynaklarin daha verimli kullanilmasi
saglanmis, miikellefe sunulan bilgiler standart-
lastirilmis ve seffaflastirilmis, ayrica Bagkanlik
internet sitesinde Ornek ozelgeler yayimlanarak
miikelleflerin tereddiitlerinin biirokrasiye tasin-
madan ve is yiki olusturmadan cevaplanmasi
saglanmistir.

Dinamik ve ¢agdas yapisi ile faaliyetlerini yiiriiten
Gelir Idaresi Bagkanliginin 2011 yili idare Faali-
yet Raporunun, tiim kullanicilara yararli olacag:
inanciyla raporun hazirlanmasina katk: saglayan
caligma arkadaslarima tesekkiir ederim.
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misyonumuz

Toplumsal refahin artirilmasina

destek saglamak tizere
yeterli geliri adalet, tarafsizlik,

verimlilik ilkeleri cercevesinde toplamak,
vergi sisteminin basitlestirilmesi ve
uyumun artirilmasina katkida bulunmak

ve miukellefe kaliteli hizmet sunmaktir.

vizyonumuz

Her tiirlii ekonomik yap1
ve aktiviteyi gelistiren, kavrayan;
glivenilir, etkin, seffaf,

kiiresel boyutta 6ncii ve 6rnek

bir idare olmaktir.




I- GENEL BILGILER

A- Yetki, Gorev
ve Sorumluluklar

7 2011 | FAALIYET RAPORU |

Gelir Idaresi Bagkanligrnin gorevleri 5345 Sayili Kanunun 4 iincii maddesinde asagidaki sekilde siralanmustir;

o Bakanlik¢a belirlenen devlet gelirleri politikasini uy-
gulamak,

 Miikelleflerin vergiye uyumunu kolaylastirmak ve hiz-
metlerini yerine getirmek,

o Miikellef haklarinin korunmasi ve miikellef ile Bagkan-
lik iliskilerinin karsilikli giiven esasina dayanmasi ko-
nusunda gerekli tedbirleri almak,

« Miikellefleri vergi mevzuatindan dogan haklar1 ve
odevleri konusunda bilgilendirmek,

o Devlet gelirleri politikasiyla ilgili kanun ve kararname
¢aligmalarina katilmak,

 Devlet alacaklarinin tahsilini saglamak ve bu konuda
gerekli tedbirleri almak,

« Islem ve eylemlerinden dolay1 idari yargi mercilerinde
yaratilan ihtilaflarla ilgili olarak bu merciler nezdinde
talep ve savunmalarda bulunmak, gerektiginde itiraz,
temyiz ve tashihi karar yoluna gitmek; temyiz yoluna
gidilip gidilmeyecegi hususunda tasra tegkilatina mu-
vafakat vermek; sikayet bagvurularini karara bagla-
mak; uygulamada ortaya ¢ikan ihtilaflarin en aza indi-
rilmesine ve uygulama birliginin saglanmasina yonelik
tedbirleri almak,

« Vergilendirmeyle ilgili bilgileri toplamak ve bilgi islem
faaliyetlerini yliriitmek,

o Vergi kanunlarinda veya diger mali kanunlarda yer
alan her tirli istisna, muaflik ve indirimlerin mali-
yetlerini 6l¢mek, ekonomik ve sosyal etkilerini analiz
etmek,

Bakanlik¢a belirlenen temel politikalar ve stratejiler
dogrultusunda vergi inceleme ve denetimlerini gergek-
lestirmek, vergi kayip ve kagaginin onlenmesi konu-
sunda gerekli tedbirleri almak,

Mahalli idare gelirleri politikasi ile Devlet gelirleri po-
litikasinin uygulanmasinda uyumu saglayici tedbirler
almak,

Gelirleri etkileyen her tiirlii kanun tasar1 ve teklifleri-
ni, vergi teknigi ve uygulamalar1 agisindan inceleyerek
goriis bildirmek,

Gelir mevzuatinin uygulanmasina iliskin olarak diger
kurum ve kuruluslarla isbirligi yapmak, bu amagla veri
aligverisini gergeklestirmek,

Gorev alanina giren konularda, uluslararas: gelismele-
ri izlemek ve Avrupa Birligi, uluslararasi kuruluslar ve
diger devletlerle isbirligi yapmak,

Terkini gereken vergiler ile tahsili zamanagimina ug-
rayan Hazine alacaklarinin kanunlar geregince terkin
edilmesiyle ilgili islemlerin yerine getirilmesini sagla-
mak,

Nitelikli insan kaynaginin kazandirilmasi, yetkinlikle-
rin gelistirilmesi, kariyer planlarinin yapilmasi ve per-
formanslarinin 6lgiilmesini saglamak,

Kamu Gorevlileri Etik Kurulunun belirledigi ilkeler
cercevesinde kurumsal etik kurallar diizenleyerek per-
sonele ve miikelleflere duyurmak,

Faaliyet sonuglarini, diizenli araliklarla kamuoyuna
duyurmak ve yillik faaliyet raporunu izleyen yil kamu-
oyuna agiklamak.



B- Idareye Iliskin Bilgiler

. Bakanligimiz teskilatinin temeli kabul edilen Maliye Nezareti 1838
Tarlhc;e yilinda yayimlanan bir “Hatti-Hiimayun”la kurulmus ve bir “Reis”in
bagkanliginda “Daire”lerden olusturulmustur. Bu daireler i¢inde Bas Vergisi veya
Harag Dairesi, “Avar1z” ve “Bedeli Nuzil” denilen ve kentlerden mahalleler itibariyle
alinan resimlerle ilgili dairedir. Bir anlamda bugiinkii Gelir Idaresi Baskanligrnin
gorevlerinin bu daire tarafindan yiiratiildiigi anlagilmaktadir. 1881 yilinda Maliye
Nezareti “Heyet-i Merkeziye” ve “Heyet-i Miilhaka” olarak iki ayr1 kurulus haline
getirilmistir. Bunun 6nemi Heyeti Merkeziyede (Merkez Teskilat1) ilk kez Gelirler
Genel Miidiirligi niivesinin yer almasidir. Ayrica, 1908 yilinda Maliye Nezaretinde

gorev ve teskilat degisiklikleri yeniden yapilmistir.

23 Nisan 1920de agilan Birinci Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisinde kabul edilen ilk ka-
nun bir vergi kanunu olmustur. 1923 yilinda Maliye Bakanlig1 kurulmakla birlikte,
“Maliye Vekaleti Teskilat1 ve Vazifeleri Hakkinda Kanun” 29.05.1936 tarihinde kabul
edilmistir.

1936 yilinda kurulan Varidat Umum Midurligi, 10.08.1942 tarih ve 4286 sayili
Kanun’'la yapilan degisiklikle kaldirilmis, yerine Vasitasiz Vergiler ve Vasitali Vergi-
ler Umum Miidiirliikleri kurulmustur. Daha sonra, 29.05.1946 tarih ve 4910 sayili
Kanun’la s6z konusu Umum Miidiirliiklerinin yerini Gelirler Genel Midiirligii almis-
tir. Ik Gelirler Genel Miidiirii Sayin Ferit MELEN 20.11.1943 - 09.06.1950 tarihleri
arasinda gorev yapmistir. 05.05.2005 tarihinde ise 5345 sayili Gelir Idaresi Bagkanli-
ginin Teskilat ve Gorevleri Hakkinda Kanun ile gelir idaresinin, giiniin ihtiyaglarini
karsilayacak sekilde ve uluslararasi 6rneklere uygun olarak yeniden yapilandirilmasi
amactyla Gelirler Genel Midiirliigii kaldirilarak, Maliye Bakanligi'na bagl Gelir ida-
resi Bagkanlig1 kurulmustur.

Kurulusundan bugiine kadar Gelir Idaresi Bagkanlig1 gorevi, Sayin Osman ARIOGLU
(16.05.2005-16.11.2007) ve Sayin Mehmet Akif ULUSOY (16.11.2007-16.03.2009) ta-
rafindan yiiriitiilmiis olup, 16.03.2009 tarihinden itibaren ise Bagkanlik gorevini Sayin
Mehmet KILCI siirdiirmektedir.

1. Fiziksel Yap1

Gelir Idaresi Bagkanligi merkez teskilati bir ana hizmet binasi ile ii¢ adet ek hizmet
binasinda faaliyet gostermektedir. Baskanligin tasra teskilati ise 29 ilde 6rgiitlenmis 30
Vergi Dairesi Bagkanligi ile 52 1l Defterdarlig1 biinyesinde yer alan gelir birimlerinden
olusmaktadir.

2. Orgiit Yapis1

Genel biitgeli idare kapsaminda olan Gelir Idaresi Baskanligi Maliye Bakanligrnin
bagli kurulusu olup merkez ve dogrudan merkeze bagl tasra teskilat1 olarak orgiit-
lenmistir.
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YARDIMCI
HIZMET
BIRIMLERI

BASKAN ANA HIZMET DANISMA
YARDIMCILARI | BIRIMLERI BIRIMLERI

TASRA
TESKILATI

Bagkan Gelir Yonetimi Strateji Gelistirme Insan Kaynaklar Vergi Dairesi
Yardimcist Daire Bagkanhg Daire Bagkanhg Daire Bagkanhg Bagkanliklar

Bagkan Miikellef Hizmetleri Hukuk Miisavidisi Destek Hizmetleri  Defterdarlik Gelir
Yardimcist Daire Bagkanhg VIS Daire Bagkanhg Birimleri

Uygulama ve Veri Basin ve Halkla
Yonetimi Daire Migkiler
Bagkanlig Miisavirligi

Bagkan
Yardimcisi

Bagkan Tahsilat ve Thtilafl
Yardimcist Isler Daire Bagkanhg:

Denetim ve Uyum
Yonetimi Daire

Bagskanlig

Bagkan
Yardimcisi

Bagkan AB ve Dis Iliskiler
Yardimcist Daire Bagkanlig




2.1. Gelir Idaresi Merkez Teskilat1

Bagkanligimiz merkez teskilati; ana hizmet birimleri, danigma birimleri ve yardimci hizmet birimlerin-
den olugmaktadir. 5345 sayili Gelir Idaresi Bagkanliginin Teskilat ve Gorevleri Hakkinda Kanunun 8
inci maddesi uyarinca, ana hizmet birimlerine verilen gérevler gerektiginde birden fazla daire baskanlig:
tarafindan yuritilebilmektedir.

Ana Hizmet Birimleri

o Gelir Yonetimi Daire Bagkanlig: (I, II, ITI, IV )

o Miikellef Hizmetleri Daire Bagkanlig1

o Uygulama ve Veri Yonetimi Daire Bagkanlig: (I, IT)
« Tahsilat ve IThtilafli Igler Daire Bagkanlig

o Denetim ve Uyum Yonetimi Daire Bagkanlig: (I, IT )
o Avrupa Birligi ve Dis Iliskiler Daire Bagkanlig

Danisma Birimleri

o Strateji Gelistirme Daire Bagkanlig1
o Hukuk Miisavirligi
« Basin ve Halkla iligkiler Miisavirligi

Yardimci Hizmet Birimleri

o Insan Kaynaklar1 Daire Bagkanlig

o Destek Hizmetleri Daire Bagkanlig:
2.2. Tasra Teskilat1

Gelir Idaresi Bagkanliginin Teskilat ve Gorevleri Hakkinda Kanunun 23 {incii maddesi uyarinca, Bas-
kanligin tasra teskilati, dogrudan merkeze bagh vergi dairesi baskanliklar ile vergi dairesi baskanlig
kurulmayan yerlerde bu Kanunun 24 ve 25 inci maddelerindeki gorev ve yetkileri haiz vergi dairesi
midirliiklerinden olusmaktadir.

2011 yili sonu itibariyle Gelir Idaresi Bagkanlig1 tasra teskilat1 biinyesinde 30 Vergi Dairesi Bagkanlig
121 Grup Midiirlagi, 261 Midiirliik, 62 Takdir Komisyonu Baskanligi, 52 Gelir Midiirligii, 447 Vergi
Dairesi Mudirliigii, 585 Baglh Vergi Dairesi (Malmiidiirliigii) bulunmaktadir.

2.2.1. Vergi Dairesi Bagkanliklar:

Vergi dairesi bagkanliklari, yetki alanlar: i¢inde ekonomik faaliyetleri ve gelismeleri yakindan takip et-
mek, sektor ve miikellef gruplarinin ihtiyaglarina uygun hizmetleri en iyi sekilde sunmak ve yetkinlikleri
gelistirmek suretiyle vergi yiikiimliiliklerinin yerine getirilmesini saglamaktadirlar.

Vergi Dairesi Bagkanliklar1 29 ilde 30 hizmet noktasinda faaliyet gostermektedir. Bunlardan 29’u farkli
illerde, bir tanesi ise ihtisas olarak biiytik 6l¢ekli miikelleflere dogrudan ve biitiinsel bir yaklagimla hiz-
met sunmak iizere Istanbul'da “Biiyiik Miikellefler Vergi Dairesi Bagkanlig1” adi altinda kurulmustur.
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Vergi Dairesi Bagkanliklarinin iller itibariyle dagilimi agsagidaki haritada verilmistir.
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Vergi dairesi bagkanliklar1 biinyesinde; miikellef hizmetleri, vergilendirme, denetim, tahsilat ve hukuk
isleri, muhasebe, insan kaynaklari, destek hizmetleri ve benzeri fonksiyonlar i¢in grup miidirlikleri ve
bunlara bagh miidiirliikler ile yetki alanlarinda ekonomik analizler yapmak ve miikellef hizmetlerini en
yakin yerden sunmak iizere subeler kurulabilmektedir.

Vergi Dairesi Bagkanlig1 Organizasyon Semasr*

VERGI DAIRESI BASKANLIGI

Miikellef Hizmetleri
Gelir Grup
Mudurlugu

!

Gelir ve Kurumlar
Vergileri Mudiirlaga

!

Katma Deger- Ozel
Titketim- Diger
Vergiler ve
Anlagmalar
Uygulama
Miudirligi

Miikellef Hizmetleri
Usul Grup
Mﬁdﬁrh'igﬁ

!
Miikellef Haklar1
ve Iletisim

Mﬁdﬁrlﬁgﬁ

!

Usul ve Tahsilat
Ml'idl'irliigl'i

Vergi Dairesi Miidiirliikleri,
Komisyonlar ve Subeler

Denetim Grup Insan Kaynaklar
Midirligi Grup Mudiirligi
Denetim .
Koordinasyon Strateji
Miidiirligii LTI
o

!

Insan Kaynaklar
Miudirlagia

!

Egitim
Miidiirliigii

Destek Hizmetleri
Grup Mudirlagi

!

Idari ve Mali Isler
Miudirlagi

*Vergi Dairesi Bagkanliginin yetki alanindaki ilin ekonomik durumu, miikellef sayilari, bityiikliikleri, gruplari, vergi tiirleri, sektérler, is yiikii ve diger dl¢titler
dikkate alinarak farkli sayilarda grup midiirligi kurulmaktadir. Yukaridaki tablo, 5 grup miidiirligiinden olusan 6rnek bir vergi dairesi bagkanligi i¢in verilmigtir.



2.2.2. Gelir Mudiirliikleri

[llerde Defterdara bagl olarak is hacmi dikkate alinmak suretiyle bir veya birden

fazla gelir miidiirlig kurulabilmekte ve bu miidirliikler, gorev alani icerisindeki
vergilendirmeyle ilgili sorular1 defterdar adina cevaplamak, teftis raporlarina cevap
hazirlamak, vergi dairesi miidiirliigii istatistiklerini toplamak icin gerekli ¢alismalar
ile terkini gereken amme alacaklarina iligkin islemleri yapmakla gorevlidir.

2.2.3. Vergi Dairesi Miidiirliikleri ve Bagh Vergi Daireleri

Vergi dairesi miikellefi tespit eden, vergi tarh eden, tahakkuk ettiren ve tahsil eden
dairedir. Miikelleflerin, vergi uygulamas: bakimindan hangi vergi dairesine bagli ol-
duklar1 vergi kanunlari ile belirlenir. Ancak Maliye Bakani, vergi dairesi bagkanlik-
larina bagli vergi dairesi muidiirliikleri ile subeler kurulmasina ve bunlarin faaliyete
gecirilmesine iligkin usul ve esaslarla; ayni il sinirlari i¢inde kalmak kaydiyla mii-
kelleflerin, isyeri ve kanuni merkezlerine bagli kalinmaksizin belirlenecek 6l¢iitlere
gore hangi vergi dairesi mudirligii veya bagkanligina bagli olacagini belirlemeye
yetkilidir.

2.2.4. Takdir Komisyonlar1

Takdir Komisyonu, illerde Vergi Dairesi Bagkaninin, bagkanlik bulunmayan yerler-
de Defterdarin, il¢elerde Malmiidiiriiniin (miistakil vergi dairesi olan ilgelerde ilgili
vergi dairesi miidiiriiniin) veya bunlarin gorevlendirecegi memurlarin bagkanlig
altinda ilgili vergi dairesinin yetkili iki memuru ile ticaret veya ilgili meslek odala-
rindan segilen iki iiyeden kurulur. Daimi veya Gegici Takdir Komisyonunun gorevi;
yetkili makamlar tarafindan istenilen matrah, servet takdirlerini yapmak ve vergi
kanunlarinda yazili fiyat, iicret veya sair matrah ve kiymetleri takdir etmektir.
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Vergi Dairesi Miidiirliikleri Orgiit Semast*

VERGI DAIRESI MUDURLUGU

Yazisma, Arsiv ve Ozlitk
Hizmetleri Servisi

. . . .
Vergilendirme Muhasebe Kovusturma Tarama ve Kontrol
Bolimii Bolumii Bolumii Bolimii

!

Sicil-Yoklama
Servisi

!

Siirekli Yitkiimliliikler
Vergilendirme Servisi

!

Stireksiz Yitkiimliilukler
Vergilendirme Servisi

!

Thtilafl1 Isler Servisi

!

Diger [slemler
Servisi

! !

- Vezne Servisi
- Muhasebe
Kayit Servisi

- fcra Servisi
- Satis Servisi

« Beyanname Kabul Masas:

« Degerlendirme Masasi

o Diger Tarh Islemleri Masasi
o Hesap ve Takip Masasi

« Diger Islemler Masast

« Motorlu Tasitlar Vergi Masasi

o Tagit Alim Vergisi Masasi (OTV)

o Tapu ve Kadastro Harglar1 Masas1

o Veraset ve Intikal Vergisi Masast

« Diger Siireksiz Yiikiimliiliikler Masas1

* Vergi daireleri, vergi kanunlarinin ve diger mevzuatin uygulanmasi bakimindan ilge merkezlerinde is hacmi dikkate alinarak Bagh Vergi Dairesi (Malmiidiirliigii
biinyesinde) sekilde de érgiitlenebilir. Bagh vergi daireleri, tahakkuk ve tahsilat servislerinden olugsmaktadir. Tahakkuk servisleri vergilendirme béliimiine verilen
gorevleri, tahsilat servisleri ise kovusturma bélimiine bagh servislere verilen gorevleri yapmaktadir.



3. Bilgi ve Teknolojik Kaynaklar

Gelir Idaresi Baskanligy, adil bir vergi yiikii ile toplumun tiim kesimlerine yayilabilmesi ve vergi bilin-
cinin iilkemizde yerlestirilmesi amaciyla teknoloji ve yenilesim kapasitesini siirekli gelistiren, giiglii ve
etkin bir yap1 ile hizmet vermektedir.

Bagkanligimiz, miikelleflere sunulan hizmet kalitesini siirekli iyilestirmek ve yeni hizmet segenekleri ge-
listirerek miikelleflerin vergi yiikiimliiliiklerinin yerine getirilmesi siirecinin kolaylastirilmasi yoniinde
hizmetler iiretmekte ve bu hizmetlerin tamamina yakinini otomasyon altyapisini kullanarak sunmakta-
dir.

Diinyaya a¢ilan yiiziimiiz olan www.gib.gov.tr web adresinde faaliyet gosteren Bagkanligimiz internet si-
tesinde, tiim vergi mevzuatinin yaninda giincel duyurular ve teskilat: tanitan sayfalar bulunmakta olup,
siteye erisim say1s1 2011 yilinda 8.972.652 olarak gerceklesmistir.

1999 yilindan beri faaliyetine devam eden internet vergi dairesi ise Tiirkiyedeki tiim vergi dairelerinin
tek vergi dairesi gibi ¢alistig1 web tabanli bir uygulamadir. Miikelleflerimiz bu siteye giivenli bir sekilde
giris yaptiktan sonra miikellefiyetleriyle ilgili durumlarini izleyebilmektedirler.

3.1. Bilisim Sistemleri

Gelir Idaresi Bagkanlig birimlerinin bilgi islem ve otomasyon ihtiyaci Bilgi Islem Merkezince karsi-
lanmakta, ayrica bu birim tarafindan bilgisayar ve yeni teknolojiler konusunda tiim birimlere destek
verilmektedir.

2011 y1l1 sonu itibariyle Bagkanligimiz merkez ve tasra teskilatinin donanim envanteri ile Bagkanligimiz
merkez teskilatinin fiziksel sunucu envanteri asagida verilmistir.

DONANIM TURU ADEDI SUNUCU TURU ADEDI

Bilgisayar* 37.153 Web Sunucusu 2
Yazicilar 25.029 Veri Taban1 Sunucusu 21
Fotokopi Makineleri 1.678 Mail Sunucusu 4
Telefon 22.264 Giivenlik Uriinii Sunucusu 18
Faks 1.462 Active Directory Sunucu 20
Sunucu** 1.020 Uygulama Sunuculari 140
Barkod Okuyucu 1.667 Backup Server 4
Projeksiyon Cihazi 158 Sistem YOnetici Sunucusu 10
Tarayici 347 Proxy 4
Switch (Anahtar)*** 1.499 Diger Hizmetlerde 10
Router (Yonlendirici)*** 440 Kullanilan Sunucular
Kesintisiz Gii¢ Kaynag1 710 Desteklenen Protokoller TCP/IP
Internet Baglant1 Hiz1 250 Mbps

* Bilgisayar donaniminin 30.516 adedi masaiistii bilgisayardan, 6.637 adedi ise taginabilir bilgisayardan olusmaktadur.
** Merkez teskilatinda 233, tagra teskilatinda ise 787 sunucu bulunmaktadir.

*** Merkez teskilatinda 104, tagra teskilatinda 1.395 switch bulunmaktadir.

4% Merkez teskilatinda 21, tasra teskilatinda ise 419 router bulunmaktadr.



3.2. Internet Vergi Dairesi

1999 yilinda baglatilan internet vergi dairesi
(www.gib.gov.tr) uygulamalari, Tirkiyede kamu
idarelerinin saydamlig1 ve e-devlet uygulamalar1
konusunda atilan ilk ve 6nemli adimlardan biri-
sini olusturmaktadir. Bu uygulama ile miikellefle-
rin vergi dairesine gitmesini gerektiren islemlerin
internet vergi dairesi araciligiyla ¢ok daha hizl
ve dogru yapilmasi ve bu suretle hem miikellefler
hem de vergi daireleri bakimindan kaynak tasar-
rufu saglanmasi amaglanmistir. Miikellefler, bagl
bulunduklar1 vergi dairesinden kullanici kodu,
sifre ve parola almak suretiyle, internet vergi da-
iresince sunulan agagidaki hizmetlerden yararla-
nabilmektedirler;

o Miikellefler “Borcu Yoktur Yazisi” ve “Miikellefi-
yet Yazist” i¢in talepte bulunabilmekte ve islem-
lerin agamalarini ekrandan izleyebilmektedir,

 Yeminli Mali Miisavirler sozlesme bilgilerine ait
islemleri yapabilmektedirler,

« Katma Deger Vergisi iade talebini sisteme girile-
bilmektedir,

« Vergi kimlik numaras1 ve belge tiiriine gore belge
basim bilgileri goriintillenmektedir,

o Miikellefe ait motorlu tasitlarin plaka listesi, bun-
larin vergi ve trafik para cezalarinin goriintiilen-
mesi ve motorlu tagitlar ile trafik para cezalari-
nin kredi karti1 ile 6denmesi saglanabilmektedir,

Hesaplamalar bolimi ile gecikme zammu ve fai-
zi, gelir vergisi ve gayrimenkul sermaye irad1 he-
saplamalar1 yapilabilmektedir,

» Mobil imza ile de giris yapilarak, elektronik or-
tamda kimlik dogrulanmakta ve islemler daha
giivenli bir sekilde gerceklestirilmektedir,

« Miikellefler tarafindan yetki verilen gergek/tiizel
kisiler, yetki veren adina ve yetki ¢ercevesince is-
lem yapabilmektedir,

o« Uygulama aracilig ile miikelleflere vergi kimlik
numarasi esas alinarak 6zel mesajlar gonderile-
bilmektedir,
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o Noterler veya noterlik gorevini ifa ile miikellef
olanlar tasdik edilen belgeler ile defterlere iligkin
bildirimleri elektronik ortamda gonderebilmek-
tedirler,

Serbest Muhasebeci Mali Misavirler aracilik
yaptig1 miikelleflerin beyanname ve bildirimle-
rini gonderebilmelerine iliskin aracilik/aracilik
ve sorumluluk sozlesmelerinin girisini yapmak-
tadirlar,

6111 sayili Kanun ile yeniden yapilandirilmis
borglarin 6deme islemleri yapabilmektedirler,

Giimriik gikis ve giris beyanname bilgilerini sor-
gulayabilmektedirler,

Ocak 2011 tarihinden itibaren miikellefler band-
rol bildirimlerini sistem aracilig ile verebilmek-
tedirler,

Miikellefler vergi levhalarini elektronik ortamda
alabilmektedirler ve bununla ilgili sorgulama ya-
pabilmektedirler,

¢ 2A numarali Ozel Tiiketim Vergisi Beyanname-
leri (OTV) 01.11.2011 tarihi itibariyle elektronik
ortamda alinmaktadr.

3 Seri No'lu 6zel Tiiketim Vergisi Genel Tebligi
kapsaminda 6zel tiiketim vergisi bildirimleri Ocak
2003 tarihinden itibaren; (Ek 6,7,8,9,10) internet
vergi dairesinden verilebilmektedir.

o Ayrica, 6deme kaydedici cihazlarin satis islem-
leri ¢ikisinin elektronik ortamda yiiritiilmesine
iliskin ¢aligmalara baslanmistir.

o Tasfiye halinde verilen beyannamelerin
e-beyanname sisteminden alinabilmesi ¢aligma-

lar1 siirdurulmektedir.

o Ayn1 vergi dairesi ¢aligma alaninda bulu-
nan subelere ait muhtasar beyannamelerinin
e-beyanname sisteminden alinabilmesine iligkin
caligmalara baglanacaktir.



3.3. Gelir Idaresi Baskanlig1 Internet Sayfas1 Yonetimi

Bagkanligimiz internet sayfasi, miikelleflerin vergi ile ilgili
yukiimliliiklerini yerine getirirken islemlerin en kisa siirede
yapilmasini hedefleyen ve bilgiye siiratle ulasmalarini sagla-
yan teknolojik altyapr ile desteklenerek olusturulmustur.

Periyodik olarak giincellenen tiim vergi mevzuati ve uy-
gulamalari, vergi konusundaki gelismeler, giincel degisik-
likler ve yenilikler, internet vergi dairesi hizmetleri, bil-
gilendirme rehberleri, genel teblig taslaklar1 ve daha pek
¢ok bilgi ana kaynagindan aninda ve dogru bir sekilde
internet sitemizde sunulmaktadir.

E-posta bilgilendirme hizmeti ile vergi uygulamalarina
yonelik her tiirlii giincel bilgi ve internet sitemizdeki her
yenilik aninda ve ticretsiz olarak sunulmaktadir. Bu hiz-
metten yararlanan abone sayimiz 31.12.2011 tarihi itiba-
riyle 271.815 olarak gergeklesmistir.

Internet sayfasi iizerinden kullanima sunulan “Ozelge
Sistemi” ile miikellefe kisa zamanda dogru ve net cevap

vermek, bagvurulari ve cevaplari bir standarda kavustur-
mak, internetten yayin yoluyla seffaflik saglamak, mii-
kellefin uyum maliyetini azaltmak, idarenin is yikiina
hafifletmek, biirokrasi ve kirtasiyeciligi azaltarak kaynak-
larin verimli kullanilmasini saglamak amaglanmaktadir.
Ayrica, “Ozelge Sistemi” sayfasinda kullanici odakl: ara-
ma, Ozelge talep formu, ilgili mevzuat ve sisteme iliskin
duyurular yer almaktadir.

2011 yili igerisinde Ozelge sistemi kapsaminda verilen
Ozelgelerin 3.163’iiniin internet sayfasinda yayinlanmasi
saglanmistir. Sistem kapsamindaki yeni 6zelgelerin inter-
net sayfasina eklenmesine devam edilmektedir.

4. Insan Kaynaklar
4.1. Fiili Kadro Durumu

Gelir Idaresi Bagkanliginin, 2011 yilinda 752’si (%2) mer-
kezde, 38.151’i (%98) ise tasra teskilatinda olmak tizere
toplam 38.903 dolu kadrosu bulunmaktadir.

Gelir Idaresi Bagkanligi Merkez ve Tagra Teskilat1 Calisan Sayilar*

MERKEZ 1.620 1.493
TASRA 42.562 41.373
TOPLAM 44.182 42.866

1.376 1.353 1.088 752
40.900 39.988 40.154 38.151
42.276 41.341 41.242 38.903

Gelir Idaresi Bagkanlig1 Merkez ve Tasra Teskilat1 Kadrolarinda Gérev Yapan Personelin Unvan

itibari ile Dagilimr*

GELIR IDARESI BASKANI

GELIR IDARESI BASKAN YARDIMCISI
GELIR IDARESI DAIRE BASKANI
1.HUKUK MUSAVIRI

GELIR IDAREST GRUP BASKANI
HUKUK MUSAVIRI

BASKANLIK MUSAVIRI

MUDUR

DEVLET GELIR UZMANI

MALI HIZMETLER UZMANI

DEVLET GELIR UZMAN YARDIMCISI
MALI HIZMETLER UZMAN YARDIMCISI
SEF

MEMUR VE DIGER PERSONEL
TOPLAM

MERKEZ TASRA
1

VERGI DAIRESI BASKANI 20
5 | GELIR IDARESI GRUP MUDURU 44
12 | VERGI DAIRESI MUDURU 468
1 | MUDUR 57
24 | VERGI DAIRESI MUDUR YARDIMCISI 1.082
6 | MUDUR YARDIMCISI 22
VERGI ISTITHBARAT UZMANI 5
25 | GELIR UZMANI 13.390
134 | ARASTIRMACI 15
9 | GELIR UZMAN YARDIMCISI 2.698
48 | SEF 1.039
3 | MEMUR VE DIGER PERSONEL 19.316
19
464
752 | TOPLAM 38.151

(*) Bu béliimlerde yer alan veriler hazirlanirken, vekalet ve gegici gorevlendirmeler dikkate alinmamus, liste 5345 Sayili Gelir Idaresi Baskan-
liginin Teskilat ve Gérevleri Hakkinda Kanununa bagh “3 Sayili Liste”ye gore diizenlenmistir.
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Gelir Idaresi Bagkanligi Merkez ve Tagra Personelinin Egitim Durumu

YUKSEK LISANS | ON LISANS VE ILK VE ORTA

VE DOKTORA LISANS OGRETIM TOIRIL A
Merkez 37 589 117 752
Tagra 350 27.060 10.741 38.151
Toplam 387 27.658 10.858 38.903

Fiili Kadro Kullanim itibariyle Baskanlik Merkez ve Tasra Personelinin Cinsiyet Durumu

TOPLAM
Merkez 353 399 752
Tasra 14.337 23.814 38.151
Toplam 14.690 24.213 38.903

Gelir Idaresi Bagkanlig1 Merkez ve Tasra Kadrolarinda Gorev Yapan Personelin Hizmet
Siirelerine Gore Yiizde Dagilimi

Yillar 11-15 Yil 16-20 Yil 21-25Y1l |26 ve yukarisi
104 74 84 111 220 159
Merkez
%13.82 %9.84 %11.17 %14.76 %29.25 %21.14
T 3.669 1.606 6.066 3.071 13.138 10.601
asra
; %9.61 %4.20 %15.89 %38,04 %34.43 %27.78

Gelir idaresi Bagkanlig1 Merkez ve Tasra Teskilatinda Istihdam Edilen Oziirlii Personel

OZURLULUK

ORANI (%) OZURLULUK GRUBU EGITIM DURUMU

CINSIYETI

TOPLAM

ISITME VE
KONUSMA
ZIHINSEL
ORTOPEDIK
ILKOGRETIM
ORTAOGRETIM
ONLISANS

4.2. Giris ve Meslekte Yiikselme Sinavlari

Giris siavlarinda bagar1 gosteren; 50 Devlet Gelir Uzman Yardimcisinin, 100 Hazine Avukatinin, 57’si
mithendis olmak tizere 557 Gelir Uzman Yardimcisinin ve gorevde yiikselme sinavinda basari gosteren
49 Vergi Dairesi Midiir Yardimcisinin atamasi yapilmigtir. Ayrica meslekte yiikselme sinavlarinda bagari
gosteren toplam 576 kisi; Vergi Denetmeni* (141), Gelir Uzmani (425) ve Devlet Gelir Uzmani (1) olmaya
hak kazanmustr.

* 646 sayil1 Vergi Denetim Kurulu Bagkanlhiginin Kurulmas: Amaciyla Bazi Kanun ve Kanun Hitkmiinde Kararnamelerde Degisiklik Yapil-
masina Dair Kanun Hitkmiinde Kararname 6ncesi yapilan atama.
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4.3. 2011 Yilinda Gergeklestirilen Egitimler

2011 yilinda Strateji Gelistirme Daire Bagkanliginca yiiriitiilen Gelir Idaresi Bagkanligi Mitkemmellige Gi-
ris i¢in Teknik Destek Projesi kapsaminda 1870 merkez ve tasra personeline, Uygulama ve Veri Yonetimi
Daire Bagkanliginin yiiriittiigti Otomasyon Uygulamalar1 Egitici Egitimi Projesi (e-VDO) kapsaminda 413
merkez ve tasra personeline, Miikellef Hizmetleri Daire Bagkanliginin yiirtittiigi Miikellef Hizmetleri Te-
mel Teknikleri Egitimi kapsaminda 343 merkez ve tagra personeline, Denetim ve Uyum Yonetimi Daire
Bagkanhiginin yiiriittiigii ESKORT SESAM Bilgisayar Destekli Denetim Projesi kapsaminda 72 tasra vergi
denetim elemanina, Milli Emlak Bilgi Islem Daire Bagkanliginin yiiriittiigii Milli Emlak Otomasyon Egitimi
Projesi (MEOP) kapsaminda 600 merkez ve tagra personeline ve Avrupa Birligi Dis Iliskiler Daire Bagkan-
ligina bagli OECD subesinin yeni kurulan bagimsiz devletlere ve geri kalmis dogu iilkelerine ekonomi ve
kiiltiirel alanda yiiriittiigii proje kapsaminda dis iilkelerden 482 kisiye egitim verilmistir.

Ayrica, 2011 yili igerisinde Insan Kaynaklar1 Daire Baskanligi, degisik kademelerdeki 1378 ¢alisanina yone-
lik aday memurlar igin temel ve hazirlayici egitim kursu ve personelin gelistirilmesine yonelik gesitli egitim
¢aligmalarinda bulunmugtur.

12
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5- Bagskanligimiz Tarafindan Sunulan Hizmetler
5.1. Merkez Teskilatinca Sunulan Hizmetler

Gelir Idaresi Bagkanliginin orgiit yapisi; merkez ve tagra teskilatindan olugsmaktadir. Merkez teski-
latinda 14 Daire Bagkanligi, 2 Miisavirlik ve 94 Midiirliik yer almaktadir.

Gelir Yonetimi Daire Baskanligi, gelir kanunlarinin uygulanmasina yonelik goriis olusturmasi,
ortaya ¢ikan tereddiitlerin giderilmesi faaliyetleri ile gelir kanun tasarilar1 ve kararnamelerinin ha-
zirlik ¢aligmalarina katilim faaliyetleri yiritiilmekte olup mevzuat degisikligi 6nerilerinde bulun-
maktadir. Ayrica, gelirleri etkileyen her tiirlii kanun tasar1 ve tekliflerini, vergi teknigi ve uygulama-
lar1 agisindan inceleyerek goriis bildirmektedir.

Miikellef Hizmetleri Daire Baskanligi, vergi bilincinin artirilmas1 amaciyla miikelleflerin vergi
mevzuatindan dogan haklari ve 6devleri konusunda bilgilendirilmesi, miikelleflere yonelik hizmet-
lerin ve her tiirld iletisimin, hizli ve etkin bir sekilde yuriitilmesi igin gerekli tedbirlerin alinmasi,
miikellef haklarinin korunmasinin saglamasi ve buna iliskin gerekli alt yapinin hazirlanmasi, mii-
kellef sikayetlerinin degerlendirilmesi ve bu konuda gerekli tedbirlerin almakta ve miikellef mem-
nuniyetini 6l¢mekte ve degerlendirmektedir.

Uygulama ve Veri Yonetimi Daire Bagkanligy, islemlerin hizli ve etkin bir sekilde ytiriitiilmesi i¢in
gerekli bilgi islem sistemlerini kurarak teknolojik gelismelere uygun bir bilisim faaliyeti yiirtitmek-
tedir. Bu kapsamda, tiim ekonomik faaliyetlere iliskin ulusal mali bilgi alt yapisini tek merkezden
yonetip bu bilgileri ilgili birimlerin kullanimina sunarak kurumsal veri tabanini olusturmak ve ulu-
sal veri alt yapisinin hazirlanmasina katkida bulunmaktadir. Miikellefiyet, vergilendirme, denetim
ve risk analizine yonelik her tiirlii bilgi, veri ve istatistigi toplayip isleyerek; vergilendirme, denetim,
planlama ve kayit dis1 ekonomiyle miicadele konularinda veri saglamaktadir.

Ayrica Bagkanligimizin tasra teskilatinin gorev ve ¢alisma esaslari ile ilgili yonetmelik ve yonergele-
ri, diger birimlerle isbirligi yapmak suretiyle hazirlayarak s6z konusu birimlerin kurulusuna iliskin
islemleri ylirtitmek, is ve islem akislarini diizenlemek ve verimliligi artirmaya yonelik tedbirler ala-
rak uygulamay1 izlemek ve tasra birimlerinin is ve islemlerinde koordinasyon ve uygulama birligini
saglamaktadir.

Tahsilat ve Ihtilafli Isler Daire Bagkanligi, 6183 sayili Amme Alacaklarinin Tahsil Usulii Hak-
kinda Kanun Kapsaminda, amme alacaklarinin siiresinde ve kanunlara uygun bir sekilde tahsili
igin gerekli tedbirleri alarak s6z konusu Kanunun uygulanmasi ve sorunlarin ¢6ziimii konusun-
da miikelleflere ve ilgili birimlere goriis bildirmekte, ihtilafli konular1 analiz ederek miikelleflerle
anlagsmazliklar: en aza indirecek tedbirler almakta, bahse konu Kanun hiikiimlerine gére kamu
alacaklarinin taksitlendirme, tecil ve terkin islemlerini ytiriitmektedir. Ayrica, terkini gereken ver-
giler ile tahsili zamanasimina ugrayan Hazine alacaklarinin kanunlar geregince terkin edilmesiyle
ilgili islemleri yapmak faaliyetini ylirtitmektedir. Vergi ve diger kamu alacaklari ile ilgili kanunlarin
uygulanmasindan dogan ihtilaflardan kaynaklanan davalarin yetkili mercilerde takibi ile savunma-
sinin yapilmasini saglamak ve bu konudaki uygulama birligini saglamaktadir.

Denetim ve Uyum Yonetimi Daire Bagkanligi, uyum bozukluklarini tespit ve analiz etmek, ¢6ziim-
ler iiretmek suretiyle miikelleflerin vergi kanunlarina goniillii uyumunu saglamay1 amaglamaktadir.
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Vergi kayip ve kacag ile miicadele etmek amaciyla gerekli tedbirleri 6nermek ve ¢aligmalar1 yapmak, ilgili
birimler tarafindan olusturulan bilgileri degerlendirerek vergi incelemesine yetkili birimlerin kullanimina sun-
maktadir. Vergi yiikiimliiliiklerine iligskin ihbar ve sikayetleri degerlendirmektedir.

Bagkanligin gorev alanina giren konularda 3568 sayili Kanununun uygulanmasina iliskin ¢aligmalar yapmakta
ve olusabilecek tereddiitlerin ¢6ziimiine katki saglanmaktadir. Bununla birlikte, tek diizen hesap plani ve mali
tablolara iliskin ¢aligmalarin yiritiilmesi ile muhasebe standartlarinin belirlenmesi faaliyetlerine katilmak ve
goriis bildirmek suretiyle katkida bulunmaktadir.

Avrupa Birligi ve Dis Iligkiler Daire Bagkanlig1, uygulamaya iliskin uluslararasi vergi iliskilerini yiiriitmek ve bu
kapsamla sinirli ikili ve ¢ok tarafli anlagmalarla ilgili islemleri yapmak suretiyle devlet gelirlerine etkisi olan her
tiirld uluslararasi anlasma tekliflerini vergi teknigi ve uygulamalar1 agisindan inceleyerek goriis bildirmektedir.

Avrupa Birligi ile vergi uygulamasiyla ilgili iligkileri ve Tiirk vergi sisteminin Birligin vergi sistemine uyumuna ilis-
kin galismalarini ytiriitmektedir. Uluslararasi kuruluslar ve diger devletlerle gorev alanina giren konularda isbirligi

yapmakta ve bu ¢ergevede egitim faaliyetlerini yiirtitmektedir.

Strateji Gelistirme Daire Baskanligi, ulusal kalkinma
strateji ve politikalar1 ile yilik program gergevesinde
Bagkanligin orta ve uzun vadeli strateji ve politikalarini
belirlemek, amaglarini olusturmak iizere Bagkanligin go-
rev alanina giren konularda performans ve kalite 6l¢iitle-
ri gelistirmek, izlemek, degerlendirmek suretiyle siirekli
gelisim Onerilerinde bulunmaktadir. Bagkanlik biitgesini
stratejik plana ve yillik hedeflere gore hazirlayip Baskan-
lik faaliyetlerinin bunlara uygunlugunu izlemek ve deger-
lendirmektedir.

Ayrica, vergi kanunlarinda veya diger mali kanunlarda
yer alan her tiirld istisna, muaflik ve indirimlerin mali-
yetlerini 6l¢mek, ekonomik ve sosyal etkilerini analiz et-
mektedir. Merkez ve tasra teskilatinin is ve islem akislar:
ile verimliliginin artirilmasina yonelik oneriler gelisti-
rerek performansa yonelik analiz yapmak, yorumlamak
ve yillik faaliyet raporlarini hazirlamaktadir. Bagkanlik
tist yonetiminin i¢ denetime yonelik islevinin etkililigi-
ni ve verimliligini artirmak i¢in gerekli hazirliklar1 yap-
maktadir. Yapilacak yeni diizenlemeler ve ihdas edilecek
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birimler i¢in diizenleyici etki analizi yapmakta, gelir ka-
nunlarina iligkin tasarilar1 uygulanabilirligi agisindan de-
gerlendirmekte ve goriis bildirmektedir.

Hukuk Miisavirligi, Baskan, Bagkanlik birimleri ve ba-
kanliklar tarafindan gonderilen kanun, tiiziik ve yonet-
melik tasar1 ve taslaklari ile diger hukuki konular hak-
kinda goriis bildirmektedir. Bagkanligin menfaatlerini
koruyucu ve anlagsmazliklar1 6nleyici hukuki tedbirleri
zamaninda almak, anlagsma ve s6zlesmelerin bu esaslara
uygun olarak yapilmasina yardimeci olmakla ytikiimlidiir.

8/1/1943 tarihli ve 4353 sayili Kanun hiikiimlerine gore
adli davalarda gerekli bilgileri hazirlamak, Bagkanlik mer-
kez ve tasra birimlerinin veya Bagkanligin gorev alaniyla
ilgili islemlerden dolay1 Bakanligin taraf bulundugu idari
yargt mercilerindeki davalar1 avukat sifatin1 haiz hukuk
miisavirleri ve avukatlar1 vasitasiyla ait oldugu makam ve
mercilerde ikame, takip ve miidafaa ettirmek, Baskanlik-
¢a hizmet satin alma yoluyla takip ve miidafaa ettirilen
davalar1 takip ve koordine etmektedir.
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Basin ve Halkla fligkiler Miisavirligi, Basin ve halkla iliskilerle ilgili faaliyetleri
planlamak ve bu faaliyetlerin belirlenecek usul ve ilkelere gore yiiriitiilmesini sagla-
maktadir. 4982 say1l1 Bilgi Edinme Hakki Kanununa gore yapilacak bilgi edinme bas-
vurularini etkin, siiratli ve dogru bir sekilde sonuglandirmak tizere gerekli tedbirleri
almak faaliyetini yiiriitmektedir.

insan Kaynaklar1 Daire Bagkanligi, Baskanligin fonksiyonlarinin gerektirdigi yet-
kinlikleri tanimlamak, bu yetkinliklere uygun insan giicii politikas1 ve planlamasi ko-
nusunda ¢alismalar yapmak suretiyle Bagskanligin her seviyede c¢alisaninin kariyer ve
egitim planlarini hazirlamak, uygulamak ve degerlendirmek ile ilgili islemleri yapmak-
tadir.

Bagkanlik personelinin atama, nakil, sicil, terfi, ticret, emeklilik ve benzeri 6zliik is-
lemlerini yiiriitmek ve personelinin meslege giris, yeterlilik ve gorevde yiikselme si-
navlarina iliskin islemlerini yiritmektedir.

Personelin gorev ve galigma esaslari ile ilgili yonetmelikleri hazirlamak ve uygulamakla
birlikte Kamu Gorevlileri Etik Kurulunun belirledigi ilkeler ¢ercevesinde kurumsal etik
kurallar diizenleyerek personele duyurmaktadir.

Destek Hizmetleri Daire Baskanligi, Baskanligin ihtiyaci olan her tiirlii yapim, satin
alma, kiralama, bakim ve onarim, arsiv, saglik ve benzeri hizmetler ile mali hizmetleri
yiriitmektedir. Fiziki calisma ortamlarini uygun ve standart hale getirmek amaciyla
kaynak ihtiyaglarini etkin, verimli ve zamaninda karsilamak islerini koordine etmek-
tedir. Taginir ve taginmaz kayitlarini tutmak ve basili kagitlar ve malzemenin temini
ile yayin faaliyetleriyle ilgili isleri yapmaktadir. Ayrica, Baskanligin sivil savunma ve
seferberlik hizmetleri ile ilgili islemleri planlamakta ve ylirtitmektedir.

5.2. Tasra Teskilatinca Sunulan Hizmetler

Bagkanligin tagra teskilati, dogrudan merkeze bagli 29 ilde 6rgiitlenmis; 30 vergi dairesi
baskanlig1 ile vergi dairesi bagkanligi kurulmayan yerlerde vergi dairesi miidiirliikklerin-
den olusur. Vergi dairesi bagkanliklarinin kurulus yerleri ve sayilari ile bunlara iligkin
degisiklikler Bakanlar Kurulunca belirlenir.

Vergi dairesi baskanliklari, 5345 Sayili Gelir Idaresi Bagkanliginin Teskilat ve Go-
revleri Hakkinda Kanunun 24 iincii maddesi uyarinca ve Gelir Idaresi Bagkanlig ta-
rafindan belirlenen strateji ve politikalar ¢ercevesinde asagida yer alan hizmetleri
sunmaktadirlar:

o Vergi kanunlar1 ve 6zel kanunlarla belli edilen devlet gelirlerine iliskin olarak mii-
kellefi tespit etmek ve bu gelirlerin tarh, teblig, tahakkuk, tahsil, terkin, tecil, iade,
6deme, muhasebe ve diger islemlerini yapmak,
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 Gorev alanina giren iglemlere iliskin ihtilaflarla ilgili olarak yargi mercileri nezdinde talep
ve savunmalar ile gerektiginde, temyiz ve tashihi karar talebinde bulunmak, yargi kararla-
rinin uygulanmasi islemlerini ytirtitmek,

o Vergi uygulamalarini gelistirmek ve iyilestirmek,

 Miikelleflere kanunlarin uygulanmasi ile ilgili goriis bildirmek,

« Miikellefi haklar1 konusunda bilgilendirmek ve miikellef haklarini gézetmek,

o Miikellef hizmetleri ile bilgi islem, istatistik, bilgi toplama, egitim, satin alma, kiralama,
vergi inceleme ve denetimi, uzlagma, takdir ve benzeri gorevleri ve islemleri yiiriitmek.

6. Yonetim ve I¢ Kontrol Sistemi

Bagkanligimizca, 5018 sayil1 Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu uyarinca stratejik yo-
netim anlayisinin benimsenmesi, siire¢ yonetiminin hayata gegirilmesi, performans esash
biitgelerin stratejik planla iliskilendirilmesi ve bu hedeflerin gergeklestirilmesi i¢in biitiin
sistemin saglikli ¢aligmasini saglayacak etkili bir i¢ kontrol sisteminin olusturulmas: calis-
malar1 devam etmektedir.

6.1. I¢ Kontrol ve On Mali Kontrol Kapsaminda Yiiriitiilen Faaliyetler

o 2011 yilinda gelir, gider, varlik ve yiikiimliiliiklere ilisgkin mali karar ve islemler, mali hiz-
metler birimimiz tarafindan; Bagkanligimiz biitgesi, biit¢e tertibi, kullanilabilir 6denek
tutari, ayrintili harcama programlari, merkezi yonetim biitge kanunu ve diger ilgili mali
mevzuat hitkiimlerine uygunluk yonlerinden, 6n mali kontrole tabi tutulmustur.

« 19.09.2011 tarihli ve 2011/1 Seri No.lu I¢ Kontrol Genelgesi uygulamaya konulmustur.

+ 29.12.2008 tarihli Bagkanligimiz Kamu I¢ Kontrol Standartlarina Uyum Eylem Plani revi-
ze edilerek, hazirlanmis yeni versiyonu 26.12.2011 tarihinde yiiriirlige konulmustur.

« On Mali Kontrol Iglemleri Yonergesi hazirlanmig ve Bagkanligimiz Kamu I¢ Kontrol Stan-
dartlarina Uyum Eylem Planinda 6ngoriildigii sekilde 13.01.2012 tarihinde yiiriirlige ko-

nulmustur.
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IT- AMAC ve HEDEFLER

A. Idarenin Amac ve Hedefleri

AMAC 1.

VERGIYE GONULLU UYUMU
ARTIRMAK

AMAC 2.

HER TURLU EKONOMIK
AKTIVITEYI GELISTIRMEK,
KAVRAMAK ve GOZETLEMEK

AMAC 3.

HIZMET KALITESINI
IYILESTIRMEK

AMAC 4.

KURESEL BOYUTTA KATILIMCI
VE URETKEN BiR KURULUS
HALINE GELMEK

Hedef 1. Miikelleflere verilen hizmet kalitesini stirekli iyilestirmek ve yeni
hizmet segenekleri gelistirmek

Hedef 2. Miikellef islemlerini basitlegtirmek ve standartlastirmak

Hedef 3. Toplumun tiim kesimlerinde vergi bilincini artirmak

Hedef 1. Kayit dis1 ekonominin biytikliigiint 6lgerek sektorel
dagilimlarini ve sebeplerinitespit etmek

Hedef 2. Vergi kayip ve kagaginin 6énlenmesi i¢in gerekli tedbirleri almak

Hedef 3. Vergi ve diger mali yiikiimliiliiklerin zamaninda 6denmesini
saglamak amaciyla etkin bir cebri tahsilat sistemi olusturmak

Hedef 4. Ekonomiyi izlemek ve analiz etmek

Hedef 1. Insan kaynaklarini gelistirmek iizere insan kaynaklari yonetim
sistematigi olusturmak

Hedef 2. Stratejik yonetim anlayis1 ¢ergevesinde, organizasyon yapisini ve
is stireglerini siirekli gelistirmek

Hedef 3. Bilgi teknolojisi sistemlerini ve uygulamalarini gelistirerek
kurumun etkinlik ve verimliligini artirmak

Hedef 4. Hizmetlerin etkin bir sekilde gerceklestirilebilmesi igin fiziki
imkanlar1 gelistirmek

Hedef 5. Miikellef hizmetleri yonetimini ¢agin gerekleri dogrultusunda
modern, dinamik ve organize bir yap1 haline getirmek

Hedef 1. Gelir Idaresi Baskanligini Avrupa Mitkemmellik Modeli
cercevesinde ornek bir kurulus haline getirmek ve Avrupa Kalite Odiili'ne
aday olmak

Hedef 2. Uluslararasi iletisim, paylasim ve etkilesimi gelistirmek ve diger
tilke gelir idareleriyle isbirligini artirmak
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B. Temel Politika ve Oncelikler

Vergi gelirlerini adil, etkin ve verimli bir sekilde toplayan, basit ve uygulanabilir bir
vergi sistemi ile kamu maliyesinin temellerini saglamlastirmaya ve stirdiiriilebilir
kalkinmaya yardimci olan Baskanligimizin temel politika ve dncelikleri;

Miikellef odakli ¢oziimler iireten, miikellef haklarini gozeterek hizmetlerini kalite
ve verimlilik anlayis1 iginde vermeyi kendine misyon edinmis dinamik bir kurum
olmak,

Sundugu hizmet kalitesini en iist diizeye ¢ikartacak ¢aliganlardan olusan bir gelir
idaresi olmak,

Ozellikle tagra teskilatinin donanim eksikliklerini gidererek miikellefle yiiz yiize
calisan personelimize her tiirlii egitim ve destegin saglanmasi yoniindeki ¢aligma-
larina hiz kazandirmak,

Kayit dis1 ekonomiyle miicadele etmek ve kayit disiligin azaltilmas: amaciyla de-
netim ve izleme mekanizmalarini etkinlestirilmek,

Vergi kayip ve kacagiyla miicadele etmek,
Denetim giiciiniin etkin planlanmasini saglamak,

Giiglii bir gelir idaresine yonelik mevzuat, teknoloji, bilisim vb. altyapilarinin il-
kemiz gergekleri ve ihtiyaglar1 dogrultusunda giiglendirilmesine yonelik incele-
meler ve ¢aligmalar yapmak,

Uluslararasi iletisim, paylasim ve etkilesimi gelistirmek ve ¢evre iilke gelir idare-
leriyle isbirligini artirmaktur.

Bagkanligimiz, miikelleflerin vergi bilincini artirarak, kendisinden hizmet alan her-
kesi memnun etmeye ve sorunlar1 ¢6zmeye yonelik olarak verilen hizmetlerle vergi

alaninda vatandagin hayatini kolaylastirmaya devam edecektir.
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I11- FAALIYETLERE ILISKIN BILGI VE
DEGERLENDIRMELER

A- Mali Bilgiler

1- Biit¢e Uygulama Sonuglar1 ve Temel Mali Tablolara iligkin Agiklamalar

2011 Mali Yil1 Merkezi Yonetim Biitge Kanunu ile Bagkanligimiza biitge 6denegiolarak 1.817.925.000
TL 6denek tahsis edilmistir. 2011 yil1 biitge 6denegine yil igerisinde 436.146.909 TL ekleme yapil-
mis, 261.660.450 TL diisiilme gerceklestirilmis ve boylelikle biitge biyiikliigii toplam 1.992.411.459
TL olmustur. Kurum i¢i ve kurumlar aras1 yedek 6denekten aktarma ayrintilari ise asagidaki sekil-
de gerceklesmistir.

Kurum i¢i aktarma ile; (01) Personel Giderlerine 10.000 TL, (03) Mal ve Hizmet Alimlarina
2.624.818 TL, (05) Cari Transferlere 93.250 TL, (06) Sermaye Giderlerine de 9.600.000 TL olmak
tizere toplam 12.328.068 TL ekleme, (01) Personel Giderlerinden 10.000 TL, (03) Mal ve Hizmet
Alimlarindan 1.928.068 TL, (05) Cari Transferlerden 790.000 TL, (06) Sermaye Giderlerinden de
9.600.000 TL olmak iizere toplam 12.328.068 TL diisiilme yapilmistir.

Kurumlar arasi aktarma ile; (03) Mal ve Hizmet Alimlarina 11.997 TL, (06) Sermaye Giderlerine
de 6.844 TL olmak tizere toplam 18.841 TL ekleme, (03) Mal ve Hizmet Alimlarindan 205.551 TL,
(06) Sermaye Giderlerinden de 7.126.831 TL olmak {izere toplam 7.332.382 TL diisiilme yapil-
muigstir. Eklenen toplam tutarin %7,13’ii Tapu ve Kadastro Genel Midiirligiinden, %36,33 Giim-
ritk ve Ticaret Bakanligrndan, %56,54’tit Maliye Bakanligrndan aktarilmis, diistilen toplam tutarin
%87,75’1 Cevre ve Sehircilik Bakanligi'na, %12,25’i ise Milli Emlak Genel Miidiirligine aktarilmis-
tir. Ayrica Biitge ve Mali Kontrol Genel Miidiirliigiince (01) Personel Giderlerinden 242.000.000
TL re’sen diisiilerek Maliye Bakanlig1 yedek 6denek tertibine aktarilmistir. Boylelikle kurumlar ara-
s1 aktarma ile Bagkanligimiz biit¢esinden diistilen 6denek tutar1 toplam 249.332.382 TL olmustur.

Yedek 6denek tertibinden aktarma ile de; (01) Personel Giderlerine 335.750.000 TL, (02) Sosyal
Giivenlik Kurumlar1 Devlet Primi Odemelerine 14.250.000 TL, (03) Mal ve Hizmet Alimlarina
73.800.000 TL olmak iizere toplam 423.800.000 TL ekleme yapilmistir.

Bagkanligimiz 2011 yili biit¢esindeki toplam 1.992.411.459,00 TL 6denegin %2,83 eksigi kullani-
larak 1.935.998.820,28 TL harcama gergeklesmistir. 2010 yilinda ger¢eklesen 1.637.612.704 TLlik
biit¢e giderleri dikkate alindiginda 2011 yili biitge giderlerinin 2010 yilina gore %15,41 oraninda
artig gosterdigi goriilmiistiir.

2009-2011 Yillar1 Biitge Giderlerinin Ekonomik Siniflandirmaya gére Toplam Odenek ve Harcama-
lar Tablosu asagida gosterilmistir.
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2009-2011 Yillar: Biitce Giderlerinin Ekonomik Siniflandirilmasi
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= Personel Giderleri = Sosyal Glivenlik Kurumlarina Devlet Primi Giderleri
u Mal ve Hizmet Alimlari Cari Transferler
B Sermaye Giderleri m Sermaye Transferleri

2009-2011 Yillar1 Biitge Giderlerinin Fonsiyonel ve Ekonomik Siniflandirilmas: Tablolar1 agsagida
gosterilmistir.

Biitce Giderlerinin Ekonomik Siniflandirilmasi

a

)

=

2 :

S | EKONOMIK

S| KODADI

Z ODENEK | HARCAMA | ODENEK | HARCAMA | ODENEK | HARCAMA

=
PERSONEL

0l Cipprippi | 862701000 | 1062062129 | 1171705000 | 1.166.707.102 | 1413.508.000 | 1.388.655.737
SOSYAL
GUVENLIK

02 KURUMLARINA|  95.092.000 | 111.538.069 | 190.519.000 | 187.720.117 | 220.283.000 | 214.001.460
DEVLET PRIMI
GIDERLERI
MAL VE

03  HIZMET 251.297.398 | 281224344 | 258.688.402 | 242418847 | 274.457.196 | 261.430.464
ALIMLARI

05 clan 7.635.000 7.635.000 8.309.000 8.294.194 9.283.250 9.272.261
TRANSEERLER 635. 635, 309. 294, 283, 272.
SERMAYE

06  Cipprrppi | 46120200 | 144936374 | 51392939 | 32472444 | 74880013 |  62.638.897
SERMAYE

07 R ANSEERLERI 600.000 0 0 0 0 0
TOPLAM 1.365.445.598 | 1.607.395.917 | 1.680.614.341 | 1.637.612.704 | 1.992.411.459 | 1.935.998.820




Biitge Giderlerinin Fonksiyonel Siniflandirilmasi

=
a

01.1.2.82 01.1.2.00 FONKSIYON KO

03.1.4.00

FONKSIYON
ADI

Genel Kamu
Hizmetleri/
Finansal ve Mali
Isler ve Hizmetler

Genel Kamu
Hizmetleri /
Bey’iye Aidatlar

Kamu Diizeni
ve Giivenlik
Hizmetleri

ODENEK

1.365.441.098

4.500

TOPLAM 1.365.445.598

Gelir Idaresi Bagkanlig1 biitcesinde yer alan ddeneklerin tamami finansman tipi siniflandirmasi itibariyle

HARCAMA

1.570.701.823

36.694.094

1.607.395.917

ODENEK

1.645.609.341

35.005.000

1.680.614.341
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HARCAMA

1.603.227.987

34.384.717

1.637.612.704

ODENEK

1.950.695.277

41.005.000

711.182

1.992.411.459

HARCAMA

1.895.718.719

39.664.090

616.010

1.935.998.820

“1-Genel Biitgeli Idareler” 6denek tiiriinde yer almaktadir.

2010-2011 yillart harcamalarinin ekonomik siniflandirmaya gére dagilimi asagidaki grafiklerde gosterilmistir.

2010 y1l1 harcamalarinin %71’ini Personel Giderleri, %11’ini Sosyal Giivenlik Kurumlarina Devlet Primi Gi-

deri, %15’ini Mal ve Hizmet Alim Giderleri, %1’ini Cari Transfer Gideri, %2’sini de Sermaye Gideri olustur-

maktadir.

2010 Yili Harcama Dagilimi1

Sermaye giderleri %2

Cari transferler %1

Mal ve hizmet alimlar1 %15

Sosyal giivenlik kurumlarina
devlet primi giderleri %11

Personel giderleri %71
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2011 yili harcamalarinin %72’sini Personel Giderleri, %11’ini Sosyal Giivenlik Kurumlarina Devlet Primi
Gideri, %14’tinii Mal ve Hizmet Alim Giderleri, %3’inii de Sermaye Gideri olusturmaktadir.

2011 Yili Harcama Dagilimi

Sermaye giderleri %3
Mal ve hizmet alimlar1 %14

Sosyal giivenlik kurumlarina
devlet primi giderleri %11

Cari transferler %0

Personel giderleri %72

2. Gelir Idaresi Baskanlig1 2010 Mali Yili Kesin Hesabi

26.04.2006 tarih ve 26150 sayili Resmi Gazetede yayinlanan Kamu Idarelerinin Kesin Hesap-
larinin Diizenlenmesine iliskin Usul ve Esaslar Hakkindaki Yonetmeligi ve 18.02.2006 tarih ve
26084 sayili Resmi Gazetede yayinlanan Strateji Gelistirme Birimlerinin Caligma Usul ve Esaslar1
Hakkinda Yénetmeliginin 9 uncu maddesinin (b) bendine goére, Bagkanligimiz 2010 Mali Yili
Kesin Hesabi, Biitge, Kesin Hesap ve Performans Programi1 Midiirliigii tarafindan hazirlanmis-
tir. 2010 Mali Yili Kesin Hesabina gore Baskanligimizin toplam 6denek tutar: 1.680.614.341 TL,
biitce gideri 1.637.612.704,02 TL, ddenek istii gider bulunmamakta iken, iptal edilen 6denek
43.001.636,98 TL olarak gergeklesmistir.

3. Performans Sonuglarinin Degerlendirilmesi

2011 Yili Performans Programinda; dncelikli stratejik amag ve hedeflere baglh olarak temel poli-
tika ve onceliklerle iliskili 8 performans hedefi, hedefe ulasilip ulagilamadigini izlemek ve deger-

lendirmek tizere 37 performans gostergesi belirlenmistir.

Performans programinin uygulama sonuglari; tiger aylik donemler itibariyle her bir Daire Bas-

kanlig1 diizeyinde takip edilmistir.

2011 yili iginde izlenen 37 performans gostergesinin hedef degerlerine ulagsma diizeyine bakildi-
ginda; performans gostergelerinden %4011 olusturan 15 adeti hedef degerlerini agsmis, %27’sini
olusturan 10 adeti hedef degerlerine kismen ulagmis, %3’tinii olusturan 1 adeti hedef degerlerine

hi¢ ulagamamis ve %30’unu olusturan 11 adedi de veri elde edilememesi nedeniyle 6l¢iilememistir.
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Performans gostergelerine iliskin gergeklesmelere asagidaki tabloda yer verilmistir.

[=I
3 & ™ =
5 )go E A2 §« §« :%‘ )
A ) g o | g oy
Performans Gostergesi T % = % % & £

T 5 & zg g0= =
- 2 o 2 = 8.\ o
= © C] Q o % =
SR 85 :

Internet Vergi Dairesi kullanici sayist 595.052 1.005.665 v

Internet sayfasina erisim sayist 12.083.625 9.062.529 N

Ir}terne.t sayfas1 miikellef memnuniyeti 70 73.10 N

yiizdesi

E-defter uygulamasindan yararlanan miikellef say1st 10 0 N

Kisamesaj bilgilendirme abone sayisi 1.550 1.631 v

E-posta bilgilendirme abone sayis1 243.094 271.815 vV

I\/.I.ukellf:f Hizmetleri Merkezi memnuniyeti 9 08 N

yiizdesi

VIMER takipteki ¢agrilarin 72 saat i¢inde

90 86

sonuglandirilma orani v

Tiirkiye-AB Cerceve Anlagmasi ve IPA Cergeve

Anlasmasi kapsaminda miikelleflere verilen 6zelge 800 1.334 v

sayis1

Cifte Vergilendirmeyi Onleme ve ikili Bilgi
Degisimi Anlagmalar1 konusunda yapilan 8 7 N
diizenleme sayisi

Kanuni siirelerinde yapilan vergi 6demelerinin 35 86,83 N
tahakkuklarina orani
Cari donem toplam tahsilatin toplam
tahakkuka orani 20 o0 N\
Bankalar aracilig ile 6denmesine zorunluluk
getirilen vergi tiirlerine iliskin bankalarca yapilan 20 7498
toplam tahsilatin, bu vergi tiirlerinin siiresinde ’ v
yapilan toplam tahsilatina orani
Kredi Kart1 ile tahsilatta sanal pos kullanici sayisi 2.300.000 5.149.623 N
Dagitilan rehber/ brosiir sayisi 600.000 1.775.000 v
Giincellenen ve idarece yeni diizenlenen

e 32 17 V
beyanname, bildirim, form sayisi
Ikincil mevzuat diizenleme say1st 154 55 N
VerGiBilir kapsaminda egitim verilen dgrenci sayist 1.000.000 266.401 N\
VerGIBilir internet sayfas ziyaretci sayisi 68.367 116.355 v
Medya araglar1 kullanim sayis1 (Radyo, TV,
Billboard, Gazete v.b.) 800 36.265 v
Incelenen miikellef sayisi 52.000 0 \
Inceleme sonucunda diizenlenen vergi
inceleme rapor (VIR) sayis 83.000 0 v
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Inceleme sonucu bulunan vergi farki 3.180.000.000 0
E-fatura uygulamasindan yararlanan miikellef sayis: 3.020 3.024 N
Ba“ndrollu tiriinlere yonelik denetlenen 250.000 197.263 N
miikellef sayist
Dava konusu olan VIR yiizdesi 10 0
Dava konusu olup idare lehine sonuglanan
VIR yiizdesi 70 0
Vergi inceleme elemani bagina tamamlanan is sayisi 40 0
Ortalama vergi inceleme giin sayist 5 0

Riskli olarak tespit edilen miikelleflerden
goniillii uyum veya inceleme ¢alismasina hazir 50.000 17.514 V
hale getirilen miikellef sayis

Veri madenciligi teknikleri kullanilarak riskli

olarak tespit edilen miikellef sayis1 5.000 0
KDV iadelerine y6nelik denetlenen miikellef sayist 3.000 2.901 v
Risk Analiz Merkezince sahte belge diizenleme 3750 0

yoniinden analize tabi tutulan miikellef sayis

Sahte belge diizenleme yoniinden yiiksek
riskli oldugu tespit edilen miikelleflerden fiilen 1.700 0
incelemeye sevk edilen miikellef sayisi

Vergi borcu yoktur yazisialan miikelleflerden yapilan
vadesi gegmis borg tahsilatinin toplam vadesi ge¢mis 4 43,71 N
borg tahsilatina orani

Bankalara e-haciz bildirisi gonderilen miikellef
sayisinin, hakkinda haciz varakas: diizenlenmis 50 42,96 3\
olan toplam miikellef sayisina orani

Cari y1l 6ncesi donemlere ait alacaklardan cari
donemde yapilan tahsilatin, bir 6nceki yil sonu 25 0
net tahsil edilebilir toplam alacak stokuna orani

Olgiilemeyen

2. 2 2 <2

Performans gostergelerinin hedef degerlerine ulasma diizeyine iliskin grafik asagida yer almaktadir.

Performans Gostergeleri Gergeklesmeleri

Olgiilemeyen %30

Kismen gergeklesen %27

Gergeklesmeyen %3

Asilarak gerceklesen %40
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2011 yilinda belirlenen 8 performans hedefi ile ilgili degerlendirmelere asagida yer verilmistir.

“Vergiye Goniilli Uyumu Artirmak” amacina ulagmak i¢in belirlenen “Elektronik ortamda veri-
len hizmetlerin kapsami ve erisilebilirligi ileri seviyede bilgi teknoloji sistemleri ve araglar1 kulla-
nilarak arttirilacaktir” 1’inci performans hedefinin gergeklestirilmesi kapsaminda e-Beyanname,
GIB internet sayfas, Internet Vergi Dairesi Yonetimi, e-VDO, Def-Gel Projesi, Takdir Komisyonu
Otomasyonu, e-Defter Projesi performans hedefinin gerceklestirilmesi kapsaminda yiiriitiilen fa-
aliyetlerdir. Belirlenen faaliyetler hedefin gerceklestirilmesinde 6nemli katk: saglamistir. e-Defter
uygulamasinin hukuki ¢ergevesini olusturan Elektronik Defter Genel Tebligi 13.12.2011 tarihinde
yurirlige girmis olup; projenin uygulanmasi 2012 yilina kalmistir. Hedefin basarisini etkileyen
igsel neden; Bilgisayar sistemlerinde miikellef lehine siirekli iyilestirmenin saglanmasi amaciyla
yonetimin kararliligi, digsal neden ise miikellef beklentilerinin siirekli artmasi ve miikelleflerin
kaliteli hizmet istemeleridir.

“Kaliteli hizmet sunma bilinci icerisinde, miikelleflerin beklenti, oneri ve goriisleri dikkate
alinarak miikellef odakli hizmet anlayis1 gelistirilecektir” 2'nci performans hedefinin gercek-
lestirilmesi kapsaminda; bilgi goriis taleplerinin cevaplandirilmasi, yeni 6zelge sistemi, VIMER,
MUHIM, uluslararasi vergi ¢calismalar1 gerceklestirilmis olup; gerceklestirilen faaliyetler hedefe
ulasmada onemli katk: saglamistir. Hedefi 6l¢mek {izere belirlenen gostergeler hedefi 6l¢mede
yetersiz kalmis olup; hedefe kismen ulasilmistir.

“Vergi ve diger mali yiikiimliiliiklerin zamaninda yerine getirilmesini saglamak amaciyla ver-
gilendirme islemlerinde etkinlik saglanacaktir” 3’incii performans hedefinin gerceklestirilme-
si i¢in e-tahsilat, kredi kart1 ile tahsilat, vezne tahsilatlari, vergilendirme faaliyetleri, muhasebe
kayit raporlama gibi uygulamalar gergeklestirilmistir. Gosterge gerceklesmeleri degerlendirildi-
ginde hedefe ulagilmigtir.

“Vergisel islemler basitlestirilecek, vergi mevzuatinin anlasilir, acik ve uygulanabilir olmasi
saglanacaktir” 4’lincli performans hedefinin gergeklesmesine yonelik vergi mevzuati ¢alisma-
lar1, rehber ve brosiirlerin hazirlanmasi, miikelleflerce kullanilan dokiimanlarin giincellenmesi
ve standart hale getirilmesi faaliyetleri gerceklestirilmistir. Ikincil mevzuat ¢alismalarinin kanun
calismalarina bagli olarak gergeklestirilmesi, kanun ¢alismalarinin da diger kamu kurumlari ile
ortak yiritiilmesi hedeften sapmaya neden olmustur.

“Toplumun tiim kesimlerinde vergi bilinci olusturulacak ve vergi 6demenin sadece bir yii-
kiimliilitk degil vatandas olma ve sorgulama hakki oldugu bilinci ile vergiye goniillii uyum
arttirtlacaktir” 5’inci performans hedefinin gergeklesmesine yonelik birgok egitim, kampanya,
etkinlik diizenlenerek yogun ve dinamik ¢alismalar ve VerGiBilir Projesi yiiriitiilmektedir. Vergi
bilincinin gelistirilmesi ve artirilmasi vergi gelirlerinin artirilmasi agisindan ¢ok énemlidir. He-
def kapsaminda yiiriitillen VerGIBilir Projesi, Milli Egitim Bakanlig1 ile ortak yiiriitiilmesi nede-
niyle istenilen diizeyde gerg¢eklesme olmamis hedeften 6nemli oranda sapma olmustur.

“Her Tirlii Ekonomik Aktiviteyi Gelistirmek, Kavramak ve Goézetlemek” amacina bagl olarak
belirlenen “Kayit dis1 ekonomi ile miicadelede etkinlik saglanacaktir” 6’nc1 performans hedefi-
nin gergeklestirilmesi icin vergi denetimi, kayitdisi ekonomiyle miicadele stratejisi eylem plani
izleme, e-fatura projesi, vergi kayip ve kacaginin sektorel analizi ve raporlanmasi, tiitiin mamiil-
leri ve alkollii igkilerde bandrollii {iriin izleme sistemi projesi yiiriitilmistiir. 10.07.2011 tarihli
ve 27990 Sayili Resmi Gazetede yayimlanarak yiirtirliige giren 646 Sayil1 Vergi Denetim Kurulu
Bagkanliginin Kurulmasi: Amaciyla Bazi Kanun ve Kanun Hitkmiinde Kararnamelerde Degisiklik
Yapilmasina Dair Kanun Hitkmiinde Kararname ve Kararname ile 5345 Sayili Gelir Idaresi Bas-
kanliginin Teskilat ve Gorevleri Hakkinda Kanunda yapilan degisiklikler kapsaminda denetim
elemanlarinin Vergi Denetim Kurulu'na devredilmis olmas1 hedef ger¢eklesmesini 6nemli 6l¢iide
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etkilemistir. Mevzuat degisikligi nedeniyle de-
netim sonuglarina iliskin gostergeler takip edi-
lememis ve 6l¢tim yapilamamustir.

“Denetim kapasitesi gelistirilecek, vergi in-
celeme ve denetim etkinligi arttirilacaktir”
7’nci performans hedefine ulagmak i¢in Bas-
kanlhigimizca gergeklestirilen vergi inceleme
faaliyeti ile risk analizi faaliyeti kapsaminda
yiriitillen bazi projeler 10.07.2011 tarihli ve
27990 Sayili Resmi Gazetede yayimlanarak
yirirliige giren 646 sayili Vergi Denetim Ku-
rulu Bagkanliginin Kurulmasi Amaciyla Bazi
Kanun ve Kanun Hitkmiinde Kararnamelerde
Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun Hitkmiin-
de Kararname ve Kararname ile 5345 sayili
Gelir Idaresi Bagkanliginin Teskilat ve Gorev-
leri Hakkinda Kanunda yapilan degisiklikler
kapsaminda Vergi Denetim Kurulu tarafindan
yiritiilmektedir. Denetim elemanlarinin Vergi
Denetim Kuruluna devredilmis olmasi hedef
gerceklesmesini ve Ol¢iilmesini 6nemli 6l¢iide
etkilemistir. Mevzuat degisikligi nedeniyle de-
netim ve risk analizi uygulama sonuglar: takip
edilememis ve 6l¢iim yapilamamuigtir.

“Borg takip ve degerlendirme sisteminin etkin-
ligi arttirilacak ve cebri tahsilat siireci hizlandi-
rilacaktir” 8inci performans hedefine ulagmak

1.1. Mevzuat Calismalar:

i¢in bor¢ sorgulama arastirma ve takip faaliyet-
leri, vergi borcu yoktur projesi, miikellef cari
hesab1 projesi ve e-haciz projesi yiiriitiilmistiir.
Performans hedefini izlemek ve degerlendirmek
lizere belirlenen “cari yil oncesi donemlere ait
alacaklardan cari donemde yapilan tahsilatin, bir
onceki y1l sonu net tahsil edilebilir toplam alacak
stokuna oran1” performans gostergesinin 6l¢iimii
yapilamamustir. 2011 yilinda performans hedefi-
ne kismen ulagilmistir.

4. Performans Bilgi Sisteminin Deger-
lendirilmesi

Performans programinin hazirlanmasi, uygu-
lanmasi, izleme ve degerlendirilmesi kapsa-
minda gerekli bilgi ve veri, mevcut kayitlar ile
bilgi ve teknolojik kaynaklardan yararlanilarak
elde edilmistir.

Performans programlar1 e-biit¢e sistemi tize-
rinden hazirlanmakta ve izlenmektedir. Perfor-
mans gostergelerinin ve hedeflerinin gergek-
lesmeleri her bir tiger aylik donemi takip eden
ay sonuna kadar e-biitce sistemine veri girisleri
yapilarak 2011 yili performans programinin iz-
leme ve degerlendirilmesi yapilmistir.

B- Performans Bilgileri

1. Faaliyete Iligkin Bilgiler

Gelir Idaresi Baskanliginin gorev ve fonksiyonlari ile ilgili olarak 2011 yilinda gikarilan Kanun,

B.K.K., Yonetmelik ile Bagskanligimizca hazirlanan genel teblig, sirkiiler, i¢ genelge ve genel yazi-

lara iligkin bilgiler asagida tarih sirasina gore yer almaktadir.

1.1.1. Kanunlar

i. 6111 sayil1 Baz1 Alacaklarin Yeniden Yapilandirilmasi ile Sosyal Sigortalar ve Genel Sag-

ik Sigortas1 Kanunu ve Diger Bazi Kanun ve Kanun Hiikmiinde Kararnamelerde Degi-
siklik Yapilmasi Hakkinda Kanun 25.02.2011 tarihli ve 1. Miikerrer 27857 sayil1 Resmi

Gazete'de yayimlanarak yiiriirliige girmistir.

6111 sayili Kanun ile; Maliye Bakanligi, Giimriik Miistesarlig1, Sosyal Giivenlik Kurumu, i1 Ozel

Idareleri ve Belediyelerin kamu alacag1 olarak takip ve tahsil ettikleri alacaklar1 yapilandirilmstir.



Bunun yaninda, kamu kuruluglarinin takip ettikle-
ri ¢ok sayida alacak da kanun kapsaminda yapilan-
diridmagtir.

» Belediyelerin; su kullanimindan kaynakl: alacak-
lari, tasinmazlarinin kiralanmasindan kaynaklanan
kira alacaklar1 ve hasilat paylari, Biiyiiksehir Bele-
diyeleri Su ve Kanalizasyon Idarelerinin su ve atik
su alacaklari,

» TEDAS'1n elektrik kullanimindan kaynaklanan
alacaklars,

» KOSGEB’in verdigi desteklerden geri alinmasi
gereken tutarlar,

» Cevre ve Orman Bakanliginin orman kéylilerin-
den olan kredi alacaklari,

» Tarim ve Koyisleri Bakanliginin; tarimsal amagh
kooperatiflere veya ortaklarina kullandirdig: tarim
kredilerinden kaynaklanan alacaklar1 ve sulanabilir
tarim arazisi dagitimindan kaynaklanan arazi be-
deli alacaklari,

» Maliye Bakanliginin, Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1-
nin, Orman Genel Midiirliigiiniin, Vakiflar Genel
Miidiirliigiiniin, 11 Ozel Idaresi ve Belediyeler ile
bunlara bagl kuruluglarin, KIT lerin yaptig1 tahsis-
ler nedeniyle dogan arazi tahsis bedeli, irtifak hakki,
kullanma izni gibi alacaklari ile kira alacaklari,

» Kiltiir ve Turizm Bakanliginin kiiltiir varliklari-
nin korunmasi, bakim ve onarimi amaciyla kullan-
dirdig krediler,

» Sulama Birliklerinin tarimsal sulamadan kaynak-
lanan alacaklari,

» Askeri okullar, polis okullar: ve kamuya ait diger
okullardan ilisigi kesilenlerin 6demeleri gereken
6grenim bedelleri, bunlardan mecburi hizmet yii-
kiimliiléigiinii yerine getirmeyenlerin 6deyecekleri
tazminat tutarlari,

bu kapsamda gosterilebilecek alacaklardandir.
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Ayrica, Kanunda; TRT, YURT-KUR, RTUK, Kal-
kinma Ajanslari ve DSI'nin ¢esitli alacaklari da ya-
pilandiriimistir.

Organize Sanayi Bolgeleri, Tiirkiye Odalar ve Bor-
salar Birligi, Tiirkiye Esnaf ve Sanatkarlar Konfe-
derasyonu, Barolar Birligi, TURMOB, Ihracat¢i
Birlikleri ve diger meslek kuruluglarinin tyeleri
ile iliskilerinden dogan alacaklar1 da yapilandirma
kapsamina alinmistir.

6111 sayili1 Baz1 Alacaklarin Yeniden Yapilan-
dirilmasi ile Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik
Sigortas1 Kanunu ve Diger Baz1 Kanun ve Ka-
nun Hiikmiinde Kararnamelerde Degisiklik
Yapilmasi1 Hakkinda Kanunun;

= 10 uncu maddesinin 5 numarali fikras: ile
OTV’nin konusuna giren mallar1 bu madde kap-
saminda beyan eden ve alis belgelerini ibraz ede-
meyen miikelleflerin bu mallarin beyan tarihinde-
ki miktar1 ve emsal bedeli tizerinden gegerli olan
OTV’yi bu maddenin iigiincii fikrasinda belirtilen
beyanname verme siiresi iginde ayr1 bir beyanname
ile beyan ederek ayni siire icinde 6demeleri halinde
bu mallar bakimindan 4760 sayili OTV Kanunu-
nun 4 incli maddesinin 3 tincii fikrast hitkmiintin
uygulanmayacag ve bu sekilde beyan edilerek 6de-
nen OTV icin vergi cezasi kesilemeyecegi hitkiim
altina alinmustir.

= 80 inci maddesi ile Gelir Vergisi Kanununun 75
inci maddesinin ikinci fikrasinin (5) numarali ben-
dinde yapilan degisiklikle, varlik kiralama sirketleri
tarafindan ihrag edilen kira sertifikalarindan sagla-
nan gelirler, 193 sayili Kanunun 75 inci maddesinin
ikinci fikrasinin (5) numarali bendi kapsaminda
menkul sermaye irad1 sayilmakta ve vergi uygula-
mast bakimindan her nevi tahvil ve Hazine bono-
su faizleri ile Toplu Konut Idaresi, Kamu Ortaklig:
Idaresi ve Ozellestirme Idaresince ¢ikarilan menkul
kiymetlerden saglanan gelirler ile ayn1 esaslara gore
vergilendirilmektedir.

= 81 inci maddesi ile Gelir Vergisi Kanununun
gecici 67 nci maddesinin (7) numarali fikrasinda
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yapilan degisiklikle, dar miikellef gercek kisi ve kurumlarca tam miikellef kurumlar tarafindan yurtdi-
sinda ihra¢ edilen menkul kiymetlerden saglanan kazang ve iratlar, Hazine tarafindan yurtdisinda ihrag
edilen menkul kiymetlerden (Eurobondlardan) saglanan kazang ve iratlar ile ayni esaslara gore vergilen-
dirilmekte olup, s6z konusu kazang ve iratlar i¢in miinferit veya 6zel beyanname verilmemektedir.

» 83 iincii maddesi ile Damga Vergisi Kanununa istisna hiikiimleri eklenmistir. Buna gore;

» 488 say1l1 Damga Vergisi Kanununa ekli 2 sayili1 Tablonun “IV - Ticari ve medeni islerle ilgili
kagitlar” baglikli boliimiine eklenen (40) numarali fikra ile menkul, gayrimenkul ve maddi ol-
mayan varliklarin varlik kiralama sirketine devri, bunlarin varlik kiralama sirketince devralinan
kuruma devri, bu devirlere bagl olarak yapilan ipotek islemleri ile bunlarin varlik kiralama sir-
ketlerince kiralanmasi nedeniyle diizenlenecek kéagitlar ve kira sertifikalari;

» Anilan Kanuna ekli 2 sayili Tablonun “V-Kurumlarla ilgili kagitlar” baslikli bélimiine ekle-
nen (25) numarali fikra ile kanunun yiiriirliik tarihi olan 25.02.2011 tarihinden itibaren kamu
kurum ve kuruluslarinin merkez ve tasra teskilati ile doner sermaye isletmelerinin kadrolarinda
ve sozlesmeli personel pozisyonlarinda istthdam edilen s6zlesmeli personel ile yapilan hizmet
sozlesmeleri;

damga vergisinden istisna edilmistir.

= 84 iincii maddesi ile 492 sayil1 Har¢lar Kanununun 123 tincli maddesinin ti¢iincti fikrasindan
sonra gelmek tizere menkul, gayrimenkul ve maddi olmayan varliklarin, varlik kiralama sirketine
devri ile bunlarin varlik kiralama sirketince devralinan kuruma devri ve bu devirlere bagli olarak
yapilan ipotek islemlerinin bu Kanunda yazili har¢lardan miistesna tutulacagi dair fikra eklenmistir.

= 85 inci maddesi ile Katma Deger Vergisi Kanununun;

» 13 iincii maddesinin (1) numarali fikrasinin (a) bendinin sonunda yer alan “gikan hizmetler;” ibaresi
“cikan hizmetler ve faaliyetleri deniz tasima araglar ile yiizer tesis ve araglarin imal ve insas1 olanlara
bu araglarin imal ve insasi ile ilgili olarak yapilacak teslim ve hizmetler,”

» 17 nci maddesinin 4 iincii fikrasinin (g) bendinde yer alan “tahvil” ibaresi “tahvil, varlik kiralama
sirketleri tarafindan ihrac edilen kira sertifikalar1”

seklinde degistirilmigtir.

» 17 nci maddesinin 4 tincii fikrasina “(u) Menkul, gayrimenkul ve maddi olmayan varliklarin, varlik
kiralama sirketlerine devri ile bu varliklarin varlik kiralama sirketlerince kiralanmasi ve devralinan
kuruma devri” bendi eklenmistir.

= 86 nci maddesi ile Katma Deger Vergisi Kanununun Gegici 17 nci ve Gegici 23 {incii maddelerinde yer
alan “31.12.2010” ibareleri “31.12.2015” olarak degistirilmistir. Gegici 16 nc1 maddesi ile Istanbul Sismik
Riskin Azaltilmasi ve Acil Durum Hazirlik Projesi (ISMEP) kapsaminda, Istanbul Il Ozel idaresine bagli
olarak faaliyet gosteren Istanbul Proje Koordinasyon birimine yapilacak teslim ve hizmetler, finansman1
yabanci devletler, uluslar arasi1 kurum ve kuruluslarca karsilanmak sartiyla 31.12.2020 tarihine kadar
katma deger vergisinden istisna tutulmustur.

= 87 nci maddesi ile 4760 say1l1 Ozel Tiiketim Vergisi Kanununun ekinde yer alan (I), (I), (III) ve (IV)
say1li listeler; ekli (1), (2), (3) ve (4) sayili cetvellerde gosterildigi sekilde degistirilmistir.



= 88 inci maddesi ile 4760 sayili Kanunun 7/A mad-
desinde yer alan “2710.19.41.00.11, 2710.19.41.00.18,
2710.19.45.00.11, 2710.19.45.00.12 ve 2710.19.49.00.11
G.T.1.P. numaralr” ibaresi “2710.19.41.00.11,
2710.19.41.00.13 ve 2710.19.45.00.12 G.T.I.P. numaral”
olarak degistirilmistir.

= 89 uncu maddesi ile 4760 sayili Kanunun Ge-
¢ici 5 inci maddesinde yer alan “2710.19.61.00.11,
2710.19.61.00.19, 2710.19.63.00.11, 2710.19.63.00.19,
2710.19.65.00.11, 2710.19.65.00.19, 2710.19.69.00.11
ve 2710.19.69.00.99 G.T.L.P. numarali” ibaresi
“2710.19.61.00.11, 2710.19.63.00.11, 2710.19.65.00.11
ve 2710.19.69.00.11 G.T..P. numarali” olarak;
“2710.19.41.00.11, 2710.19.41.00.18, 2710.19.45.00.11,
2710.19.45.00.12 ve 2710.19.49.00.11 G.T.I.P. numa-
rali” ibaresi “2710.19.41.00.11, 2710.19.41.00.13 ve
2710.19.45.00.12 G.T.I.P. numaral’” olarak degistiril-
migtir.

= 90 1inc1 maddesi ile 5520 sayili Kurumlar Vergisi
Kanununun 5 inci maddesinin birinci fikrasinin (e)
bendinin birinci paragrafinin sonu asagidaki sekilde
degistirilmistir:

“(Tasinmazlarin kaynak kuruluslarca kira sertifikas
ihract amaciyla varlik kiralama sirketlerine satisi ile
bu varliklarin varlik kiralama sirketlerince tasinma-
zin devralindigr kuruma satisindan dogan kazanglar
icin bu oran %100 olarak uygulanir ve bu tasinmaz-
lar icin en az iki tam yil siireyle aktifte bulunma sarti
aranmaz.)”

= 91 inci maddesi ile 5520 sayili Kurumlar Vergisi
Kanununun 15 inci maddesinin birinci fikrasinin (c)
bendi asagidaki sekilde degistirilmistir:

“Her nevi tahvil (ipotek finansmani kuruluslar: ve ko-
nut finansmani kuruluglar: tarafindan ihrag edilen ipo-
tekli sermaye piyasasi araglari, varlik teminatli menkul
kiymetler dahil) ve Hazine bonosu faizleri ile Toplu
Konut Idaresi Ozellestirme Idaresince ¢ikarilan menkul
kiymetler ve varlik kiralama sirketleri tarafindan ihrag
edilen kira sertifikalarindan saglanan gelirler (Doviz
cinsinden yahut dovize, altina veya bagka bir degere en-
deksli menkul kiymetlerin itfas: sirasinda olusan deger
artislar1 kesintiye tabi tutulmaz.).”

= 92 nci maddesi ile 5520 Sayili Kurumlar Vergisi
Kanunun 32/A maddesinin ikinci fikrasinin (b) bendi
asagidaki sekilde degistirilmistir:
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“(2) Bu maddenin uygulamasinda yatirima katk: tu-
tari, indirimli kurumlar vergisi uygulanmak suretiyle
tahsilinden vazgegilen vergi yoluyla yatirimlarin Dey-
letce karsilanacak tutarini, bu tutarin yapilan toplam
yatirima boliinmesi suretiyle bulunacak oran ise yati-
rima katki oranini ifade eder. Bakanlar Kurulu;

a) Istatistiki bolge birimleri simiflandirmas ile kisi
basima diisen milli gelir ve sosyo-ekonomik gelismislik
diizeylerini dikkate almak suretiyle illeri gruplandir-
maya ve gruplar itibariyla tesvik edilecek sektorleri
ve bunlara iliskin yatirim ve istihdam biiyiikliiklerini
belirlemeye,

b) Her bir il grubu icin yatirima katk: oranint %55,
yatirim tutari1 50 milyon Tiirk Lirasini asan biiyiik ol-
ekli yatirimlarda ise %65’i gecmemek iizere belirle-
meye, kurumlar vergisi oranini %90a kadar indirimli
uygulatmaya,

yetkilidir”

ii. 03.04.2011 tarihli ve 27894 sayili Resmi
Gazete’de yayimlanan 6216 sayili Kanunun 75 inci
maddesi ile 492 sayili Harglar Kanununa bagh (1)
sayil1 Tarifenin “A) Mahkeme Harg¢lar1” baslikli bo-
limiiniin ilk cimlesine “yargi konularinda” ibare-
sinden sonra gelmek iizere “, Anayasa Mahkemesine
bireysel basvurularda” ibaresi ve “l- Bagvurma harcr”
baslikli fikrasina “4. Anayasa Mahkemesinde 150,00
TL” bendi eklenmistir.

iii. 14.04.2011 tarihli ve 27905 sayili Resmi
Gazete’de yayimlanan 6217 sayili Kanunun 12 nci
maddesiyle, 492 sayil1 Harglar Kanununun 13 iincii
maddesinin birinci fikrasinin (i) bendinde yer alan
“acilan davalar” ibaresinden sonra gelmek tizere “ve
kanun yolu basvurular: ile ceza mahkemelerinden
verilen kararlara kars1 kanun yolu basvurulari,” iba-
resi eklenmis olup; 13 iincii maddesiyle, 492 sayil1
Kanunun (1) sayili Tarifesinin “A - Mahkeme Harg-
lar1” bolimiiniin “Hukuk ve ticaret davalariyla, idari
davalarda ihtilafsiz yargi konularinda ve icra tetkik
mercilerinde” basghiginda yer alan “Hukuk” ibare-
sinden sonra gelmek {izere, “ceza” ibaresi eklenmis,
ayn1 bolimiin “IV. Temyiz ve itiraz harglar1” kismi
bagligiyla birlikte degistirilmis ve ayn1 Kanunun (2)
sayill Tarifesinin “II - Maktu harglar” bolimiiniin
(11) numarali bendine “miras taksim mukaveleleri,’
ibaresinden sonra gelmek iizere “mirascilik belgesi,”
ibaresi eklenmistir.
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iv. 6225 sayil1 Bazi1 Kanun ve Kanun Hiikmiinde
Kararnamelerde Degisiklik Yapilmasina Dair
Kanun 26.04.2011 tarihli ve 27916 sayil1 Resmi
Gazete’de yayimlanarak yiiriirliige girmistir.

Bu Kanun ile;

» 5520 sayili Kurumlar Vergisi Kanununun 4
iincii maddesinin birinci fikrasinin (b) bendi-
nin parantez i¢inde yer alan “mal ve hizmet sa-
tiglar1” ibaresi “mal ve hizmet satislar1 ile Saglik
Bakanligina bagli hastane, klinik, dispanser, sana-
toryum gibi kurum ve kuruluslarin yapacagi Gelir
Vergisi Kanununun 70 inci maddesinde belirtilen
mal ve haklarin kiralanmasi islemleri” seklinde
degistirilmistir.

= 6 nc1 maddesi ile Katma Deger Vergisi Kanu-
nunun 17 nci maddesinin (4) numaral fikrasi-
nin (d) bendinde yer alan “kiralanmasi islemleri”
ibaresi “kiralanmasi islemleri ile Saglik Bakanli-
gina bagl hastane, klinik, dispanser, sanatoryum
gibi kurum ve kuruluglarin yapacag: Gelir Vergisi
Kanununun 70 inci maddesinde belirtilen mal ve
haklarin kiralanmasi islemleri” seklinde degistiril-
migtir.

1.1.2. Kanun Hitkmiinde Kararnameler

10.07.2011 tarihli ve 27990 sayilhi Resmi
Gazetede yayimlanan 646 sayilli Kanun Hiik-
miinde Kararnamenin 5 inci maddesi ile 492
say1l1 Har¢lar Kanununun 134 iincii maddesinin
birinci fikrasinda yer alan “Maliye miifettisleri,
maliye miifettisi muavinleri ve gelirler kontrolor-
leri” ibaresi “Vergi Miifettisleri ve Vergi Miifettis
Yardimcilar1” seklinde degistirilmistir.

1.1.3. Bakanlar Kurulu Kararlar1

i. 25.02.2010 tarihli ve 27857 (2. miikerrer) say1-
I Resmi Gazete'de yayimlanan 2011/1435 sayili
B.K.K. nin;

1 inci maddesi ile 4760 sayili Ozel Tiiketim Ver-
gisi Kanununa ekli (I) sayili listenin (A) ve (B)
cetvellerinde yer alan mallarin vergi tutarlar: ye-
niden tespit edilmistir.

2 nci maddesi ile 4760 sayili Ozel Tiiketim Vergisi

Kanununa ekli (IT) sayili listede yer alan mallarin
vergi oranlar1 yeniden tespit edilmistir.

3 tincii maddesi ile 4760 sayili1 Ozel Tiiketim Ver-
gisi Kanununa ekli (III) sayili listede yer alan mal-
larin vergi oranlar1 ve asgari maktu vergi tutarlari
yeniden belirlenmistir.

4 {inclimaddesiile 13.11.2003 tarihli ve 2003/6467
say1l1 Kararnamenin eki Kararin 1 inci maddesin-
de yer alan liste degistirilmistir.

5 inci maddesi ile 5.6.2006 tarihli ve 2006/11202
sayih BKK. ile yiriirlige konulan “4760 Sayi-
i Ozel Tiiketim Vergisi Kanununa Ekli (I) Sa-
yili Listede Yer Alan Mallarda Uygulanan Ozel
Titketim Vergisine Iliskin Kararn 1 inci ve
2 nci maddelerinde yer alan “2710.19.41.00.11,
2710.19.41.00.18, 2710.19.45.00.11, 2710.19.45.00.12
ve 2710.19.49.00.11” ibareleri, “2710.19.41.00.11,
2710.19.41.00.13 ve 2710.19.45.00.12” olarak degisti-
rilmistir.

6 nc1 maddesi ile 26.06.2006 tarihli ve 2006/10798 sa-
yili B.K K. ileyiiriirliige konulan “Thra¢ Edilecek Elekt-
rik Uretiminde Kullanilacak Fuel Oil Teslimlerinde
Uygulanacak Ozel Tiiketim Vergisi Tutarmna Iligkin
Karar”in 1incimaddesindeyeralan“2710.19.61.00.11,
2710.19.61.00.19, 2710.19.63.00.11, 2710.19.63.00.19,
2710.19.65.00.11, 2710.19.65.00.19, 2710.19.69.00.11
ve 2710.19.69.00.99 G.TIP numarali malla-
rin”  ibaresi, “2710.19.61.00.11, 2710.19.63.00.11,
2710.19.65.00.11 ve 2710.19.69.00.11 G.T.L.P. numa-
rali mallarin” olarak degistirilmistir.

ii. 28.04.2011 tarihli ve 27918 sayili Resmi
Gazete'de yayimlanan 2011/1673 sayih B.K.K.
ile 24.12.2007 tarihli ve 2007/13033 say1l1 B.K.K.
ile ytiriirlige konulan Mal ve Hizmetlere Uygula-
nacak Katma Deger Vergisi Oranlarinin Tespitine
[liskin Kararin Eki (I) Sayili Listenin 6 nci1 sirast
“Ilgili mevzuata gore toptanci hallerinde faaliyet-
te bulunanlara ve bunlar tarafindan ger¢ek usule
tabi katma deger vergisi miikelleflerine yapilan
taze sebze ve meyve (mamulleri haric) teslimleri”
olarak degistirilmistir.

iii. 30.04.2011 tarihli ve 27920 sayili Resmi
Gazetede yayimlanan 2011/1713 sayih B.K.K. ile;



» 6111 sayili Kanunda yer alan bazi
basvuru ve ilk taksit 6deme siireleri-
nin uzatilmasina,

» 6111 sayili Kanunun ikinci, Ugiin-
cii ve Dordiincti Kisimlarinda yer
alan bagvuru siireleri,

Sosyal Giivenlik Kurumuna yapi-
lacak olan 6demeler haric ilk taksit
6deme siireleri, Kanunun 4 {incii
maddesi ile 17 nci maddesinin seki-
zinci fikrasinin (b) bendi hikiimleri
sakli kalmak tizere,

» 6111 sayili Kanun kapsaminda Sos-
yal Giivenlik Kurumuna yapilacak
olan 6demelerden ilk taksit 6deme
stiresi 2011/Mayis ayinda sona erecek
olanlarin ilk taksit 6deme stiresi,

» 6111 sayili Kanunun 4 iincii mad-
desi ile 17 nci maddesinin sekizin-
ci fikrasinin (b) bendinde yer alan
basvuru ve ilk taksit 6deme siireleri;
Kanunun yayimlandigi 25.02.2011
tarihinden 02.05.2011 tarihine (bu
tarih dahil) kadar yapilan tebligatlara

miinhasir olmak tzere,

Kanunda belirtilen siirelerin bitimin-
den itibaren bir ay uzatilmasina karar
verilmistir.

iv. 11.06.2011 tarihli ve 27961 sa-
yili Resmi Gazetede yayimlanan
2011/1819 sayili1 B.K.K.nin;

1 inci maddesi ile 26.06.2006 tarihli
ve 2006/10784 sayil1 Kararnamenin
eki Thrag Mali Tagtyan Araglara Mo-
torin Tesliminde Ozel Tiiketim Ver-
gisi ve Katma Deger Vergisi Istisnasi
Uygulanacak Sinir Kapilarina Iligkin
Kararin 1 inci maddesine, “Ambar-
177 ibaresinden sonra gelmek iizere
“Mersin” ibaresi eklenmistir.

V. 29.06.2011 tarihli ve 27979 sa-
yili Resmi Gazetede yayimlanan
2011/1854 Karar Sayili B.K.K’nda;
193 sayili Gelir Vergisi Kanununun 94

tincil ve gegici 67 nci maddelerinde ve
5520 say1li Kurumlar Vergisi Kanunu-
nun 15 inci ve 30 uncu maddelerinde
yer alan tevkifat oranlari ile 6802 say1-
11 Gider Vergileri Kanununun 33 iincii
maddesinde yer alan banka ve sigorta
muameleleri vergisi nispetlerine ilis-
kin agiklamalara yer verilmistir.

vi. 29.06.2011 tarihli ve 27979 sa-
yili Resmi Gazete’ de yayimlanan
26.4.2011 tarihli ve 2011/1854 say1-
I1 B.K.K’nin Eki Karar ile 6802 sayili
Gider Vergileri Kanununun 33 iincii
maddesinde yer alan banka ve sigor-
ta muameleleri vergisi nispetleri hak-
kindaki 28.8.1998 tarihli ve 98/11591
sayil1 Kararnamenin eki Kararmn 1
inci maddesinin (f) ve (g) bendi asa-
gidaki sekilde degistirilmigtir:

“f) Yurt icinde Turk Lirast cinsinden
ihrag edilen tahviller ve varlik kirala-
ma sirketleri tarafindan ihrag edilen
kira sertifikalarinin geri alim ve sa-
tim taahhiidi ile iktisap veya elden
cikarilmas: karsiliginda lehe alinan
paralar tizerinden %1,

g) Yurt icinde Tiirk Lirast cinsinden
ihrag edilen tahviller ve varlik kirala-
ma sirketleri tarafindan ihrag edilen
kira sertifikalarinin vadesi beklenil-
meksizin satis1 nedeniyle lehe alinan
paralar tizerinden %1,

vii. 14.09.2011 tarihli ve 28054 sa-
yii Resmi Gazetede yayimlanan
2011/2198 sayili B.K.K.nin;

1 inci maddesi ile 4760 sayili Ozel
Tiiketim Vergisi Kanununa ekli (I)
sayilt listenin (B) cetvelinde yer alan
bazi mallara iligkin vergi tutarlar: ye-
niden tespit edilmistir.

2 nci maddesi ile 07.06.2010 tarihli ve
2010/668 sayil1 Kararnamenin eki Ka-
rarin 1 inci maddesindeki listede yer
alan bazi mallarin tesliminde uygula-
nacak OTV tutarinin tecil edilecek kis-
mint belirleyen oranlar degistirilmistir.
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viii. 13.10.2011 tarihli ve 28083 sa-
yili Resmi Gazetede yayimlanan
2011/2304 sayili1 B.K.K.nin;

1 inci maddesi ile 06.06.2002 tarihli
ve 4760 sayili Ozel Tiiketim Vergisi
Kanununa ekli (II) sayili listede yer
alan bazi mallarin vergi oranlar1 ye-
niden tespit edilmistir.

2 nci maddesi ile 4760 sayili Ozel
Tiiketim Vergisi Kanununa ekli (III)
sayili listede yer alan mallarin vergi
oranlar1 ve asgari maktu vergi tutar-
lar1 yeniden tespit edilmistir.

3 iincii maddesi ile 4760 sayili Ozel
Tiiketim Vergisi Kanununa ekli (IV)
sayililistede yeralan 8517.12.00.00.11
G.T.I.P. numarali mallarin vergi ora-
n1 %25, aynm1 Kanunun gegici 6 nc1
maddesinde 40 Tiirk Liras1 olarak be-
lirlenen tutarlar 100 Tiirk Liras: ola-
rak tespit edilmistir.

4 tincii maddesi ile kabul kredili, vade-
li akreditif ve mal mukabili 6deme se-
killerine gore yapilan ithalatta Kaynak
Kullanimini Destekleme Fonu kesintisi
orani %6 olarak tespit edilmistir.

ix. 26.10.2011 tarihli ve 28096 sa-
yili Resmi Gazetede yayimlanan
2011/2343 say1l1 B.K.K.nin;

1 inci maddesi ile 12.10.2011 tarihli
ve 2011/2304 sayili B.K.K. ile yiiriir-
lige konulan, Kaynak Kullanimini
Destekleme Fonu kesintileri ve bazi
mallarda uygulanan Ozel Tiiketim
Vergisi ile ilgili Karara asagidaki ge-
¢ici madde eklenmistir.

“GECICI MADDE 1 - Bu Kararin 2
nci maddesiyle, 4760 sayili Ozel Tii-
ketim Vergisi Kanununa ekli (III) sa-
yili listenin (B) Cetvelindeki mallar
i¢in belirlenen vergi orani 31.12.2012
tarihine kadar %65 olarak uygulanir”

x. 27.11.2011 tarihli ve 28125 sa-
yili Resmi Gazetede yayimlanan
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2011/2466 sayili B.K.K. ile 2007/13033 sayili
B.K.K. ile yiiriirlige konulan Mal ve Hizmetlere
Uygulanacak Katma Deger Vergisi Oranlarinin
Tespitine liskin Kararin eki (I) Sayili Listenin 3
tncl sirasina, “bugday” ibaresinden sonra gel-
mek {lizere “bulgur” ibaresi; “kiictik ve biiytikbas
hayvanlar (arilar dahil)” ibaresinden sonra gel-
mek tizere “20.12.2010 tarihli ve 2010/1180 sayil1
B.K.K. ile yiiriirliige konulan Istatistik Pozisyon-
larina Bolinmiis Tirk Gumriik Tarife Cetvelinin
01.05 pozisyonunda yer alan hayvanlar ile 2 no.lu
faslinda yer alan mallar,” ibaresi eklenmis; ayn1 Ka-
rarname eki (II) Sayili Listenin “A) GIDA MAD-
DELERI” béliimiiniin 1 inci sirasinin (a) bendinde
yer alan, “01.05” ibaresi ile ayni siranin (b) bendi
yurirlikten kaldirilmistir.

xi. 27.12.2011 tarihli ve 28155 sayili Resmi
Gazete'de yayimlanan 2011/2604 sayili Kararna-
me ile 2007/13033 sayili B.K.K. ile yiiriirlige ko-
nulan Mal ve Hizmetlere Uygulanacak Katma De-
ger Vergisi Oranlarinin Tespitine Iliskin Kararin

Eki (I) Sayili Listeye;

16) 3065 sayili Katma Deger Vergisi Kanununun
13 {incti maddesinin birinci fikrasinin (d) bendi
uyarinca Yatirim Tesvik Belgesi sahibi miikellefle-
re belge kapsamindaki makine ve techizatin, 3226
sayill Finansal Kiralama Kanununa gore finansal
kiralama sirketleri tarafindan kiralanmas,

17) 20 Aralik 2010 tarih ve 2010/1180 sayil1 B.K.K.
eki ‘Istatistik Pozisyonlarina Béliinmiig Tiirk Giim-
ritk Tarife Cetvelinin s6z konusu Kararnamede
belirtilen giimriik tarife istatistik pozisyonlari iti-
bariyle sayilan ve amortismana tabi iktisadi kiymet
niteligi tasryan makine ve cihazlarin (kullanilmig
olanlari ile aksam, parca, aksesuar ve teferruatlari
harig) finansal kiralamaya konu olmak tizere 3226
sayil1 Finansal Kiralama Kanununa gore finansal
kiralama sirketlerine teslimi ve bu mallarin fi-
nansal kiralama sirketleri tarafindan katma deger
vergisi miikellefleri ile islemleri katma deger ver-
gisinden istisna edildigi icin katma deger vergisi
miikellefiyeti bulunmayan ancak kazanglar1 bilan-
¢o esasina gore tespit edilen gelir ve kurumlar ver-
gisi miikelleflerine kiralanmasi ve teslimi,

eklenmigtir.

xii. 30.12.2011 tarihli ve 28158 sayili Res-

mi Gazetede yayimlanan 2011/2628
B.K.K)nin;

sayili

4 iincii maddesiile 21.12.2009 tarih ve 2009/15865
sayili B.K.K nin 2 nci maddesinin 1 inci fikrasinda
yer alan yabanci tiitiin ile yurt i¢inde harmanlan-
mis ve imal edilmis (blended) sigaralarin biinyesi-
ne giren yabanct tiitiiniin ithali sirasinda CIF bedel
tizerinden alinan tiitiin fonuna iliskin “2250 $/ton”
ibaresi “1800 $/ton” seklinde degistirilmis.

xiii. 30.12.2011 tarihli ve 28158 sayil1 Res-
Gazetede yayimlanan 2011/2628
B.K.K’nda maktu harglar ve damga vergisi tutar-
lar1, bina, arsa ve arazi vergisi matrahlar ve asgari

mi say1li

ol¢lide arsa ve arazi metrekare birim degerlerinin
hesabinda uygulanacak artig orani ile bazi mallara
uygulanacak tiitiin fonuna iliskin bilgilere yer ve-
rilmistir.

xiv. 30.12.2011 tarihli ve 28158 sayili Resmi
Gazete'de yayimlanan 2011/2628 sayil1 B.K.K. ile
492 sayill Harglar Kanununa bagl tarifelerde yer
alan ve 2011 yilinda uygulanan maktu harg tutarlar
%15 oraninda artirilarak yeniden belirlenmistir.

xv. 30.12.2011 tarihli ve 28158 sayili Resmi
Gazete'de yayimlanan 22.12.2011 tarihli ve
2011/2628 sayil1 B.K.K. ile 01.01.2012 tarihinden
itibaren yiiriirlige girmek tizere, Damga Vergisi
Kanununa ekli (1) sayili tabloda yer alan kagitlar
igin 2011 yilinda uygulanan maktu vergi tutarla-
rinin yeniden degerleme orani déhil olmak tizere
%15 oraninda artirilmasina karar verilmistir.

1.1.4. Tebligler

i. 13.01.2011 tarihli ve 27814 sayili Resmi
Gazete’de yayimlanan 279 Seri No’lu Gelir Vergi-
si Tebligi ile 20.12.2010 tarihli ve 2010/1182 say1l1
Kararnamenin eki Karar uyarinca tam miikellef
kurumlar tarafindan yurt disinda ihrag edilen tah-
villerden elde edilen faizlerin vergilendirilmesine
iliskin a¢iklamalara yer verilmistir.

ii. 20.01.2011 tarihli ve 27821 sayili Resmi
Gazete'de yayimlanan 404 Seri No’lu Vergi Usul
Kanunu Genel Tebligi ile borsada rayici olmayan
yabanci paralarin, Vergi Usul Kanunu geregince
2010 yili icin yapilacak degerlemelerine esas ol-
mak {izere, ayn: Kanunun 280 inci maddesinin
ikinci ve tiglincii fikralarinda yer alan hiikiimlere



dayanilarak tespit olunan kurlara ilig-
kin agiklamalara yer verilmistir.

iii. 29.01.2011 tarihli ve 27830 sa-
yii Resmi Gazetede yayimlanan
20 Seri No’'lu Ozel Tiiketim Vergisi
Genel Tebligi ile 4760 sayili Ozel Tii-
ketim Vergisi Kanunu uygulamasi ile
ilgili olarak OTV Beyannamelerinde,
OTV Bildirimlerinde degisiklik ya-
pilmis, OTV Beyannamesi Eklerine
ve Bildirim Formlarina Bandrol ve
Bandrollii Uriin Bilgi Girigleri Icin
Yeni Boliimler eklenmistir.

iv. 19.02.2011 tarihli ve 27851 sayili
Resmi Gazete'de yayimlanan 405 Seri
No’lu Vergi Usul Kanunu Genel Teb-
liginde, 340 Sira Nolu Vergi Usul Ka-
nunu Genel Tebliginin “V-Aracilik Yet-
kisi Verilen Gercek ve Tiizel Kisiler” ile
“VII-Beyannamelerin Imzalanmasi ve
Diger Hususlar” baghikli béliimlerinde
degisiklikler yapilmustir.

Buna gore, meslek mensuplar: ile

miikellefler arasinda diizenlenen
Elektronik Beyanname Aracilik ve
Sorumluluk Sozlesmesine/Elektronik
Beyanname Aracilik S6zlesmesine ait
bilgiler ile bu sézlesmelerinin siire-
sinin sona ermesi, iptal ya da feshe-
dilmesi durumunda buna iliskin bilgi
girisinin belirtilen stirelerde elektro-
nik ortamda https://intvd.gib.gov.tr/
adresinde yer alan internet vergi da-
iresine girisinin yapilmas: gerektigi
agiklamasi yapilmaistir.

v. 02.03.2011 tarihli ve 27862 sayi-
I1 Resmi Gazete'de yayimlanan 406
Seri No’lu Vergi Usul Kanunu Genel
Tebligi ile noterler veya noterlik gore-
vini ifa ile miikellef olanlar tarafindan
tasdik edilen belgeler ve defterlere ilis-
kin bildirimler, turizm organizasyonu
faaliyetinde bulunan miikelleflerde
belge diizeni, miisterilerin kendilerine
servis esasina gore yemek hizmeti ve-
rilen isyerlerinde belge diizeni, sehir-
ler arasinda karayoluyla yapilan yol-

cu tasimaciliginda belge diizeni, sans
oyunlarinda belge diizeni ile sinema
filmlerinin amortisman oraninin be-
lirlenmesi konularinda uygulama bir-
liginin saglanmasi amaciyla yapilan
diizenlemeler ile 403 Sira Numarali
Vergi Usul Kanunu Genel Tebligine
ilave edilecek boliime dair agiklamala-
ra yer verilmistir.

vi. 12.03.2011 tarihli ve Miiker-
rer 27872 saylli Resmi Gazetede
yayimlanan 1 Seri No’lu Bazi Ala-
caklarin Yeniden Yapilandirilmas:
Hakkinda 6111 sayili Kanun Genel
Tebligi yurirliige girmistir.

vii. 15.03.2011 tarihli ve 27875 sa-
yil1 407 Seri No’lu Vergi Usul Kanu-
nu Genel Tebliginde; 405 Sira No'lu
Vergi Usul Kanunu Genel Tebliginde
belirtilen siirelerin 01.08.2011 tarihi-
ne kadar uzatildigina iliskin agikla-
malara yer verilmistir.

viii. 22.04.2011 tarih ve 27913 sayil1
Resmi Gazetede yayimlanan 115 Seri
No'lu Katma Deger Vergisi Genel
Tebliginde, 84 Seri No.lu KDV Genel
Tebligin (II/1.5) bolimi kapsaminda
olumsuz tespit bulunan bir kisim mii-
kelleflerin 6111 sayil1 “Baz1 Alacakla-
rin Yeniden Yapilandirilmas: ile Sos-
yal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortasi
Kanunu ve Diger Baz1 Kanun ve Ka-
nun Hitkmiinde Kararnamelerde De-
gisiklik Yapilmas:1 Hakkinda Kanun'u
kapsaminda 2006, 2007, 2008 ve 2009
takvim yillarinda faaliyette bulunduk-
lar1 donemlerin tamamina iligkin ola-
rak KDV artirirmindan yararlanmalari
halinde s6z konusu tebligde yer alan
aciklamalar gergevesinde 6zel esaslar-
dan ¢ikarilmalarinin uygun gorildi-
gt belirtilmistir.

ix. 29.04.2011 tarihli ve 27919 sa-
yili Resmi Gazete’de yayimlanan 38
Seri No’lu Motorlu Tasitlar Vergisi
Genel Tebliginde, 23.7.2010 tarihli
ve 6009 sayili Gelir Vergisi Kanunu
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ile Baz1 Kanun ve Kanun Hitkmiin-
de Kararnamelerde Degisiklik Ya-
pilmasina Dair Kanunun Gegici 5
inci maddesiyle degisik 5838 sayili
Kanunun Gegici 2 nci maddesinin
dordiincii fikrasinin uygulanmasina
iliskin agiklamalara yer verilmistir.

X. 06.05.2011 tarihli ve 27926 say1il1
Resmi Gazete'de yayimlanan 2 Seri
No’lu Baz1 Alacaklarin Yeniden Ya-
pilandirilmasi Hakkinda 6111 say1-
I1 Kanun Genel Tebligi yayimlana-
rak yiirtrlige girmistir.

xi. 27.05.2011 tarihli ve 27946 say1-
I1 Resmi Gazete’de yayimlanan 408
Seri No’lu Vergi Usul Kanunu Ge-
nel Tebligi ile vergi levhasinin elekt-
ronik ortamda alinmasi, e-vergi lev-
hasi sorgulamas, elektronik ortamda
vergi kimlik numaras: dogrulama ve
vergi levhasi dogrulama hizmetlerine
iliskin diizenlemeler hakkinda agik-
lamalara yer verilmistir.

xii. 30.06.2011 tarihli ve 27980 sa-
yili Resmi Gazetede yayimlanan
409 Seri No’'lu Vergi Usul Kanunu
Genel Tebligi ile ikmalen, re’sen veya
idarece yapilan tarhiyatlar dolayisiyla
kesinlesen vergi ve cezalar ile vadesi
gectigi halde 6denmemis vergi ve ce-
zalarin agiklanmasina iligkin usuller
kapsaminda ag¢iklamaya dahil olacak
ve aciklamanin diginda tutulacak
miikelleflere ve borglara iliskin bilgi-
lere yer verilmistir.

xiii. 27.07.2011 tarihli ve 28007 sa-
yili Resmi Gazete’de yayimlanan 57
Seri No’lu Emlak Vergisi Kanunu
Genel Tebligi ile emlak vergisi bil-
dirimlerinin yeniden diizenlenmesi,
miikelleflerden bildirim disinda bir
belge talep edilmemesi ve devre-
denin miikellefiyetinin re’sen sona
erdirilmesi, ozurlilere ait indirimli
bina vergisi orani (sifir) uygulamasi
ve tereddiit edilen bazi konulara yer
verilmistir.
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xiv. 21.09.2011 tarihli ve 28061 sayil1 Resmi Gazete'de
yayimlanan 21 Seri No’lu Ozel Tiiketim Vergisi Genel
Tebligi ile 4760 sayili Ozel Tiiketim Vergisi Kanunu ile;
OTV Kanununun 8/1 inci Maddesi Kapsamindaki Te-
cil-Terkin Uygulamasina, 2002/4930 Sayili B.K.K)nin 4
tinciit Maddesinin Uygulamasina iligkin, (I) Sayili Liste-
deki Mallar I¢in Giimriikte Alinacak Teminatlara liskin,
EK:11 ve EK:12 Bilgi Formlarina ﬂi§kin, 2003/6467 say1ili
Bakanlara Kurulu Kararinin 1 inci maddesinin uygula-
masina iliskin degisiklikler yapilmistir.

XV. 29.09.2011 tarihli ve 28069 sayili Resmi Gazete'de
yayimlanan 44 Sira No’lu Serbest Muhasebeci, Serbest
Muhasebeci Mali Miisavirlik ve Yeminli Mali Miisavir-
lik Kanunu Genel Tebliginde ihrag edilen mallara iligkin
Ozel Tiiketim Vergisi Iadesi uygulamasindan yararlanil-
masi i¢in ongoriilen sartlarin saglanip saglanamadiginin
tespit edilmesi amaciyla yeminli mali miisavirlerin yapa-
caklari tasdik islemleri diizenlenmistir.

xvi. 01.11.2011 tarihli ve 28102 sayil1 Resmi Gazete'de
yayimlanan 22 Seri No’lu Ozel Tiiketim Vergisi Genel
Tebligi ile; 4760 sayili Ozel Tiiketim Vergisi ile Tasitlara
Ait 2A Numarali OTV Beyannamesinin Elektronik Or-
tamda Verilmesi, Arag ve Siiriicii Bilgi Sistemi Kapsamin-
da OTV Beyani ve Odenmesi hususlarinda agiklamalar
yapilmis, 1 Seri No.Iu OTV Genel Tebliginde ise baz1 de-
gisiklikler yapilmistir.

xvii. 17.11.2011 tarihli ve 28115 sayil1 Resmi Gazete'de
yayimlanan 410 Seri No’lu Vergi Usul Kanunu Genel
Tebligi ile Vergi Usul Kanununun miikerrer 298 inci
maddesinin (B) fikrasinda yer alan hiikiim uyarinca ye-
niden degerleme orani tespit edilmistir.

xviii. 17.12.2011 tarihli ve 28145 sayil1 Resmi Gazete'de
yayimlanan 88 Seri No’'lu Gider Vergileri Genel Teb-
liginde; Hizmet Vergisi (Banka Muameleleri Vergisi)
Beyannamelerinin bankalar tarafindan tek merkezden
verilmesine iliskin agiklamalar ile konut finansmani kap-
saminda yapilan sigortalarda banka ve sigorta muamele-
leri vergisi istisnasi uygulamas1 hakkindaki agiklamalara
yer verilmistir.

xix. 26.12.2011 tarihli ve 28154 sayil1 Resmi Gazete'de
yayimlanan 8 Seri No’lu Ozel Iletisim Vergisi Genel
Tebliginde; 6802 sayili Gider Vergileri Kanununun 39
uncu maddesi uyarinca mobil telefon aboneliginin ilk
tesisinde (operator degisiklikleri hari¢) maktu olarak ali-
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nan ozel iletisim vergisi tutari, 2011 yilina iliskin yeniden
degerleme oraninda arttirilarak 01.01.2012 tarihinden iti-
baren uygulanmak iizere 37,00 TL olarak belirlenmistir.

xx. 26.12.2011 tarihli ve 28154 sayili Resmi Gazete'de
yayimlanan 411 Seri No’lu Vergi Usul Kanunu Genel
Teblig ile Vergi Usul Kanununda yer alan maktu hadler
ile asgari ve azami miktarlar yeniden degerleme oraninda
artirilmak suretiyle belirlenmistir.

xxi. 26.12.2011 tarihli ve 28154 say1il1 Resmi Gazete'de
yayimlanan 280 Seri No’lu Gelir Vergisi Genel Tebligi
ile 193 sayili Gelir Vergisi Kanununun 21, 23/8, 31, 47,
48, miikerrer 80, 82, 86 ve 103 tincli maddelerinde yer
alan ve yeniden degerleme oraninda artirilan maktu had
ve tutarlar ile 01.01.2006 tarihinden 6nce ihrag edilen bir
kisim menkul kiymetlerden 2011 takvim yilinda elde edi-
len menkul sermaye iradinin beyaninda dikkate alinacak
indirim orani uygulamasina iliskin a¢iklamalar yapilmis-
tir.

xxii. 26.12.2011 tarihli ve 28154 say1li Resmi Gazete'de
yayimlanan 40 Seri No’'lu Belediye Gelirleri Kanunu
Genel Tebliginde; 01.01.2012 tarihinden itibaren ko-
nutlar ile isyerleri ve diger sekilde kullanilan binalara ait
gevre temizlik vergisi tutarlarina iliskin bilgilere yer ve-
rilmistir.

xxiii. 26.12.2011 tarihli ve 28154 sayil1 Resmi Gazete’de
yayimlanan 43 Seri No’lu Veraset ve Intikal Vergisi Ka-
nunu Genel Tebligi ile 01.01.2012 tarihinden itibaren
uygulanmak iizere; Veraset ve Intikal Vergisi Kanununun
4 tiincli maddesinde yer alan maktu istisna miktarlar: ile
16 nc1 maddesinde yer alan ve 2011 yilinda uygulanan
matrah dilim tutarlarinin 2011 yili igin belirlenen yeni-
den degerleme oraninda artirilmis tutarlarina gore yeni-
den diizenlenen veraset ve intikal vergisi tarifesine iliskin
hususlar agiklanmistir.

xxiv. 26.12.2011 tarihli ve 28154 say1l1 Resmi Gazete'de
yayimlanan 39 Seri No’lu Motorlu Tasitlar Vergisi
Genel Tebligi ile 197 sayili1 Motorlu Tasitlar Vergisi Ka-
nununun 10 uncu maddesine gére Kanunun 5 ve 6 1nc1
maddelerinde yer alan (I), (II) ve (IV) sayil1 tarifelerin
tespiti igin 2012 yilinda uygulanacak yeniden degerleme
orani belirlenmistir.

XXv. 26.12.2011 tarihli ve 28154 sayil1 Resmi Gazete'de
yayimlanan 58 Seri No’lu Emlak Vergisi Kanunu Genel



Tebligi ile Maliye Bakanlig: ile Cevre ve Sehircilik
Bakanliginca miistereken tespit edilen 2012 yilinda
uygulanacak olan binalarin metrekare normal insa-
at maliyet bedellerine iliskin cetvel yayimlanmustur.

xxvi. 30.12.2011 tarihli ve 28158 sayil1 Resmi
Gazete'de yayimlanan 6 Seri No’'lu Tahsilat Ge-
nel Tebliginde Devlet Su Isleri Genel Midiirliigii
tarafindan tahakkuk ettirilerek 6183 sayili Amme
Alacaklarinin Tahsil Usuliit Hakkinda Kanun hii-
kiimlerine gore takip edilmesi gereken alacaklarin
662 sayili Kanun Hitkmiinde Kararname ile 6200
sayili Devlet Su sleri Genel Miidiirliigiiniin Tegkilat
ve Gorevleri Hakkinda Kanunda yapilan degisiklik-
ler sonrasinda ne sekilde takip ve tahsil edilecegine
iliskin aciklamalar yer almaktadir.

xxvii. 31.12.2011 tarihli ve 28159 sayili Resmi
Gazete’de yayimlanan 59 Seri No’lu Emlak Vergi-
si Kanunu Genel Tebliginde; emlak (bina, arsa ve
arazi) vergi degerleri ile 2012 yilinda miikellef ola-
caklarin emlak vergi degerlerinin hesabinda dikkate
alinacak asgari 6l¢lide arsa ve arazi metrekare birim
degerlerinin tespitine iliskin agiklamalara yer veril-
migtir.

xxviii. 31.12.2011 tarihli ve 28159 sayil1 Resmi
Gazete'de yayimlanan 55 seri No’lu Damga Ver-
gisi Kanunu Genel Tebligi ile, Kanuna ekli (1) sa-
yili tabloda yer alan ve 54 Seri No.lu Damga Ver-
gisi Kanunu Genel Tebligi ile tespit edilen maktu
damga vergilerinin 01.01.2012 tarihinden itibaren
uygulanacak miktarlari, Teblig ekindeki (1) sayili
tabloda gosterilmis, ayrica her bir kagittan alinacak
damga vergisine iliskin iist sinir yeniden degerleme
oraninda artirilarak 01.01.2012 tarihinden itibaren
1.379.775,30 Turk Lirasi olarak belirlenmistir.

xxix. 31.12.2011 tarihli ve 28159 sayili Resmi
Gazete'de yayimlanan 65 Seri No’lu Harglar Ka-
nunu Genel Tebligi ile 492 sayili Kanunun mii-
kerrer 138 inci maddesi hitkmii geregince, Kanuna
bagl tarifelerde yer alan ve 63 Seri No.lu Harglar
Kanunu Genel Tebligi ile tespit edilen maktu harglar
01.01.2012 tarihinden itibaren uygulanmak tizere
yeniden tespit edilmistir.

xxx. 31.12.2011 tarihli ve 28159 sayili Resmi
Gazete'de yayimlanan 66 seri No’lu Har¢lar Kanu-
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nu Genel Tebligi ile 01.01.2012 tarihinden itibaren
yurtdisinda konsolosluklarimizca alinacak hargla-
rin doviz olarak tahsilinde esas alinacak doviz kuru
ve emsal sayilari tespit edilmistir.

1.1.5. Sirkiilerler

i. 07.01.2011 tarihli ve 43 No’lu Vergi Usul Kanu-
nu Sirkiilerinde 213 sayil1 Vergi Usul Kanununun
Miikerrer 257 nci maddesine istinaden g¢ikarilan
Vergi Usul Kanunu Uyarinca Vergi Miikellefleri
Tarafindan Kullanilan Belgelerin Basim ve Dagiti-
mi1 Hakkinda Yonetmeligin ve bu Yonetmeligin 14
tincli maddesinde Bakanligimiza verilen yetkiye is-
tinaden yayimlanan 347 Sira Numarali Vergi Usul
Kanunu Genel Tebliginin uygulanmas: konusunda
Danistay tarafindan verilen kararlara iliskin agikla-
malara yer verilmistir.

ii. 25.02.2011 tarihli 75 No’lu Gelir Vergisi Sirkii-
lerinde, yillik gelir vergisi beyannamesinde iicretler
ile birlikte diger gelir unsurlarinin da beyan edil-
mesi ve beyannamedeki toplam gelirin 50.000 TLyi
asmast durumunda gelir vergisinin hesaplanmasi
iliskin agiklamalar yapilmistir.

iii. 01.03.2011 tarihli ve 45 No’lu Vergi Usul Ka-
nunu Sirkiileri ile Libyada meydana gelen olaylar-
dan etkilenen miikelleflerin bu keyfiyeti tevsik et-
meleri sartiyla Vergi Usul Kanununun miicbir sebep
hiikiimlerinden faydalandirilmasi hakkinda agikla-
malar yapilmistir.

iv. 25.03.2011 tarihli 76 No’lu Gelir Vergisi Sirkii-
lerinde, gayrimenkullerin elden ¢ikarilmasi halin-
de, deger artis1 kazancinin hesaplanmasinda, iktisap
tarihi olarak hangi tarihin esas alinacagina iligkin
aciklamalar yapilmistir.

V. 25.04.2011 tarihli ve 46 No’lu Vergi Usul Kanu-
nu Sirkiileri ile 2010 hesap donemi kurumlar ver-
gisi beyannamesinin verilme siiresinin uzatilmasi
hususunda agiklamalar yapilmistir.

vi. 26.04.2011 tarihli ve 19 No’lu Kurumlar Ver-
gisi Kanunu Sirkiilerinde, 2011 yili birinci gegici
vergi doneminde uygulanacak yeniden degerleme
orani %2,34 (ytizde iki virgiil otuz dort) olarak tes-
pit edilmistir.
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vii. 12.05.2011 tarihli ve 2 No’lu Emlak Vergisi Sir-
kiilerinde, turizm isletmelerine déhil binalar icin ge-
¢ici emlak (bina) vergisi muafiyetinin uygulanmasin-
da gegerli olan belgeler ve siirelere iliskin agiklamalar
yapilmuigtir.

viii. 23.05.2011 tarihli ve 11 No’lu Har¢lar Kanunu
Sirkiileri ile 6zel egitime gereksinimi olan Kkisilerin
degerlendirilmesi, egitimi, terapisi ve rehabilitasyonu
amaciyla kurulmus olan saglik kuruluslar1 492 sayili
Harglar Kanununun VI/18 inci fikrasinda yer alan
kurumlar kapsaminda olmadigindan, bu kuruluslarin
almis olduklar: isletme ruhsatnamelerinin harca tabi
tutulmasi gerekmektedir.

ix. 27.06.2011 tarihli 77 No’lu Gelir Vergisi Sirkiile-
rinde, aile hekimleri tarafindan yapilan mal ve hizmet
alimlarina iligkin 6demelerin vergilendirilmesine ilig-
kin agiklamalar yapilmistir.

X. 22.07.2011 tarihli ve 47 No’lu Vergi Usul Kanunu
Sirkiileri ile mali tatil sebebiyle beyanname verme sii-
releri 27.07.2011 tarihine uzayan vergilerin beyan ve
O0deme siirelerinin uzatilmasi hakkinda agiklamalar
yapilmuistir.

xi. 01.08.2011 tarihli ve 20 No’lu Kurumlar Vergi-
si Kanunu Sirkiilerinde, 2011 yili ikinci gegici ver-
gi doneminde uygulanacak yeniden degerleme ora-
n1 %5,65 (ylizde bes virgiil altmis bes) olarak tespit
edilmistir.

xii. 02.08.2011 tarihli 78 No’lu Gelir Vergisi Sirkiile-
rinde, aile hekimleri tarafindan yapilan mal ve hizmet
alimlarina iliskin 6demelerin vergilendirilmesine ilis-
kin agiklamalar yapilmistir.

xiii. 08.08.2011 tarihli ve 60 No’lu KDV Sirkiileri ile
KDV Kanununun uygulamasina iligkin mevcut sirkii-
lerlerin birlestirilmesi ile uygulamada tereddiit edilen
hususlara yonelik agiklamalar yapilmistir.

xiv. 15.08.2011 tarihli ve 49 No’lu Vergi Usul Kanu-
nu Sirkiilerde, ayn1 nev’iden ikinci fiile tekerriir hii-
kiimlerinin uygulanmas: agisindan siirenin baglangi-
cinin tespitine iligkin hususlar belirtilmistir.

XV. 26.10.2011 tarihli ve 21 No’lu Kurumlar Vergisi
Sirkiilerinde, 2011 yili igiincli gegici vergi donemin-
de uygulanacak yeniden degerleme orani %7,33 (yiiz-
de yedi virgiil otuz ti¢) olarak tespit edilmistir.

1.2. Kayit Dis1 Ekonomiyle Miicadele

Kayitli ekonomiye gecis siireciyle ulagilmak istenen
temel amag, ekonominin rekabet giiciintin artirilma-
sinin yani sira kamu finansman kaynaklarinin saglikl
bir yapiya kavusturulmasidir.

Bu amagla 2010/966 sayil1 “2011 Yil1 Programinin Uy-
gulanmasi, Koordinasyonu ve Izlenmesine Dair Ba-
kanlar Kurulu Karar1” Eki 2011 Yili Programinin 31
No.lu Tedbirinde, 05.02.2009 tarihli ve 27132 sayili
Resmi Gazetede yayimlanan Kayit Disi Ekonomiyle
Miicadele Stratejisi Eylem Planinin (2008-2010) do-
nemi Eylem Planinda yer alan eylemlere iligskin ger-
ceklesmeler ile kurum ve kuruluglardan gelen eylem
onerileri degerlendirilmek suretiyle “Kayit Dis1 Eko-
nomiyle Miicadele Stratejisi Eylem Planini (2011-
2013)” hazirlanmis ve 21.12.2011 tarihli ve 28149
sayil1 Resmi Gazetede yayimlanan 2011/21 sayil1 Bas-
bakanlik Genelgesi ile yiiriirlige girmistir.

Eylem Planinda yer alan 47 eylem, asagida siralanan 5
amag cercevesinde belirlenmistir.

1) Goniilli Uyumun Artirilmasi

2) Denetim Kapasitesinin Gii¢lendirilmesi
3) Yaptirimlarin Caydiriciliginin Artirilmasi
4) Veri Taban1 Paylagimi

5) Toplumsal Farkindaligin Artirilmasi

Bagkanligimizin sorumlu kurulus olarak belirlendi-
gi Eylem Plani; Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakanlhigy,
Caligma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi, Cevre ve Se-
hircilik Bakanligi, Ekonomi Bakanligi, Enerji ve Tabii
Kaynaklar Bakanligi, Glimriik ve Ticaret Bakanlig,
Maliye Bakanligi, Saglik Bakanligi, Bankacilik Dii-
zenleme ve Denetleme Kurumu, Enerji Piyasasi Dii-
zenleme Kurumu, Sermaye Piyasas1 Kurulu, Sosyal
Giivenlik Kurumu, $eker Kurumu ve Tiirkiye Noterler
Birligi ile koordinasyon iginde yiiriitiilecek, gerek du-
yulan hallerde sivil toplum kuruluslariyla da isbirligi
yapilacaktir.

1.3. Denetim Faaliyeti

2011 yilinda Baskanligimiz Vergi Dairesi Miidiir-
lerince yapilan vergi incelemeleriyle diger dene-
timlere iliskin sonuglar asagidaki tablolarda gos-
terilmistir.



1.3.1. Vergi Dairesi Miidiirlerince Yapilan inceleme Sonuglar
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01.01.2011-31.12.2011 tarihleri arasinda yapilan vergi incelemeleri sonucunda; 14.091 adet vergi inceleme
raporu diizenlenmis, 16.422.146.360.-TL matrah tizerinden, 755.055.542.-TL matrah farki bulunmus ve

bulunan matrah farki tizerinden 168.432.209.-TL vergi tarh edilmistir.

Vergi Tiirleri Itibariyle 2011 Yili inceleme Sonuglar1 (TL)

e | MR waron | e | BN [

SAYISI FARKI EDILEN VERGI
Gelir Vergisi 1.641 1.942 1.586.197.618 18.430.305 5.180.306
Kurumlar Vergisi 709 850 4.251.799.781 18.600.315 4.581.149
Katma Deger Vergisi 4.536 4.977 9.136.386.241 334.385.008 | 142.277.905
Bank. Sig. Mua. Ver. 5 9 1.124.673 489.412 24.464
Veraset ve Int. Ver. 5 5 - 320.100 29.437
Damga Ver. 66 86 1.071.568.451 111.849.011 3.276.376
Gegici Vergi 971 1.229 60.782.428 38.685.827 4.212.617
Digerleri 4.737 4.993 314.287.167 | 232.295.564 8.849.955
TOPLAM 12.670 14.091 | 16.422.146.359 | 755.055.542 | 168.432.209

2011 yilinda vergi dairesi miidiirleri tarafindan 524 miikellef incelenmis sonucunda; 554 vergi inceleme
raporu diizenlenmis, 103.594.706.- TL matrah tizerinden 42.954.597.- TL matrah farki bulunmus ve bu
fark tizerinden 200.723.- TL vergi tarh edilmistir.

2011 yilinda 81 il vergi dairesi miidiirlerince 16.670 rapor diizenlenmistir. Bu raporlardan 282’si vergi su¢u
raporu, 1.009’u basit rapor ve 131’i vergi teknigi raporundan olusmaktadir.

Vergi Tiirleri Itibariyle 2011 Yili fade Incelemeleri Sonuglari (TL)

Z s
= o ]
.
< 2 a 5 Z § é Z
Zu| % | B =k = 5 | 2E8
D = 23] < sa} < = e Z Q o
~ Z3| @ Z T = a e T = A
i B o < = = 7 < <ZW
B = M - 785 7 4 &
Q O . A ®) o= K AR K = Mo R
= >2| < > 3 20 = 5 D g IN<H
> -r—42 =1 -—12 — P — P> CQE 2‘DP‘>
Gelir 319 | 327 | 18.434.994| 2.280.184 | 298.256 1.917.172 94.888
Kurumlar 10 10 2.222.388 402.932 704 - 696
KDV 168 | 185 | 40.909.961| 1.329.790 | 102.842 17.637.681 83.463
Digerleri 27 | 32| 42.027.363 648.204 - 23.399.744 21.677
TOPLAM 524 | 554 [103.594.706| 4.661.110 | 401.802 | 42.954.597| 200.723
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1.3.2. Uzlasma Sonuglar1

Merkezi Uzlasma Komisyonu ve Koordinasyon Uzlasma Komisyonu Sonuglar1 (TL)

5w < D e 0

Es | 2= £ g

S5 | BS = 2 22

>0 | RO ~ o ~ ~N o D

2a | DA D> D D2 O
Merkezi Uzlagma 37 27 806.732.861 | 54.634.706 | 1.116.580.833 | 270.000
Komisyonu
Koordinasyon
Uzlasma 72 58 221.019.117 | 28.674.409 311.719.905 | 863.700
Komisyonu
Toplam 109 85 | 1.027.751.978 | 83.309.115 | 1.428.300.738 | 1.133.700

1.3.3. Yaygin ve Yogun Vergi Denetim Sonuglari

01.01.2011-31.12.2011 tarihleri arasinda yapilan yaygin ve yogun vergi denetim-
lerinde; 3.462.338 miikellef denetlenmis, kayitdis1 ¢alistig1 tespit edilen 28.060
kisi icin yeni miikellefiyet tesis ettirilmis, 393 is yerinde fiili envanter yapilmus,
28.073 is yerinde hasilat tespiti yapilmis ve 128.094.973.-TL usulsiizliik cezas1 ke-
silmistir.

Tiirkiye Genelinde Yaygin ve Yogun Denetim Sonuglar:

Denetime Katilan Denetlenen Kesilen Usulsiizlitk
Personel Sayist Miikellef Sayis1 Cezasi (TL)
2007 6.320 4.513.740 134.235.029
2008 48.357 4.313.620 176.213.518
2009 47.370 3.811.489 153.171.031
2010 45.109 3.753.669 150.326.505
2011 45.634 3.462.338 128.094.973

Yilbasi Tatili, Ramazan Bayrami ve Kurban Bayrami Siiresince Yapilan Yaygin ve
Yogun Vergi Denetim Sonuglar:

Miikellefiyeti

Denetlenen | Yeni Tesis FPFI;SSIIS‘; Tespit Edilen|  Kesilen
YILI Miikellef Ettirilen Yapila 1’11) fsveri Hasilat Usulstizlik
Sayist Miikellef pS 24 Miktar1 (TL)| Cezasi (TL)
Sayist ayist
i
Yilbas: 2010 44.502 231 4.981 43.226.561 1.272.556
Tatili 2011 69.348 492 4.445 43.106.718 2.145.671
Kurban 2010 101.981 968 4.668 52.118.841 2.282.958
Bayrami
Tatili 2011 127.765 1315 3.816 | 43.303.030 | 3.310.756
Ramazan 2009* 82.182 854 1.750 28.740.067 2.534.380
Bayrami
Tatili 2011 82.633 531 3.556 | 96.899.061 | 2.080.603

*2010 yilinda Ramazan Bayrami Denetimi yapilmamigtir
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Yapilan Yaygin ve Yogun Vergi Denetim Calismalar1 Esnasinda Tespit Edilen Kayit Dis1 Isci

Sayilari-Tiirkiye Geneli

NISAN -
OCA{( . M.ART HAZIRAN

Donemi . )

Do6nemi
2007 3.052 3.299
2008 3.295 3.245
2009 1.220 1.457
2010 618 1.275
2011 895 1.565

TEMMUZ - | EKIM - ARALIK

EYLUL Dénemi Doénemi UORIL Y
2.890 3.217 12.458
2.868 1.656 11.064
1.015 1.241 4.933

579 1.919 4.391
1.854 1.732 6.046

1.3.4. Akaryakit Kacak¢iligi ile Miicadele Kapsaminda Yapilan Denetim Sonuglar:

2011 yilinda akaryakit istasyonlarinda gerceklestirilen yaygin ve yogun vergi denetimi sonuglari aga-

gidaki gibidir:
Denetlenen Emtia Tiirii Denetlenen Diizenlenen Kesilen Ceza Tutar1
Miikellef Sayisi Tutanak Sayisi (TL)
Akaryakit 22.736 11.093 1.607.830,21
10 Numara Yag (AHPU) 10.580 7.482 1.101.595,68
GENEL TOPLAM 33.316 18.575 2.709.425,89

1.3.5. OKC Denetim Sonuglar1

2011 yilinda haftalik OKC denetimlerinde 6.178 tutanak diizenlenmis, 12.074 akaryakait istasyonu denet-
lenmis, OKC'ye bagli olmayan 32 pompa ve 113 tabanca tespit edilmis ve 1.014.641,00 (TL) ceza kesilmistir.

1.3.6. Sahada Gergeklestirilen Yaygin ve Yogun
Bandrol Denetimleri

Tutin mamulleri ve alkollii i¢kilerde bandrol-
lii Griin izleme sistemi kapsaminda Vergi Dairesi
Bagkanliklar1 ve Defterdarliklara bagl 6zel egitim-
li bandrol denetim ekiplerince mobil denetim ci-
hazlariyla araliksiz olarak gergeklestirilmekte olan
yaygin ve yogun saha denetimlerinin etkililiginin
ve verimliliginin artirilarak, sektérde meydana

Savciliga Bildirilen Uriinlerin Nev’i

gelen vergisel kayip ve kacaklarin 6niine gegilme-
si amaciyla, tasra birimleri “zincirleme denetim
modeline gore ¢alistirillarak, perakendecilerden
toptanci ve dagiticilara dogru denetim yaptirilmis
ve boylece, daha fazla miktarda sorunlu driine el
koydurma imkéni elde edilmistir.

2011 yilinda, bandrollii iiriin izleme sistemi ger-
cevesinde, gerceklestirilen saha denetimlerinin
sonuglar1 asagidaki gibidir:

Alkol (Sise Adedi) Tiitiin (Paket Adedi)
Bandolsiiz Taklit Ngeligﬁle Bandrolsiiz Taklit Nli}eliggle
Uriin Bandrollii ygu Uriin Bandrollii gt
Olmayan Olmayan
60.687 24.473 69.712 1.509.486 220 50
Denetime Katilan Aylik Denetlenen Kesilen Ozel Denetlenen Savciliga
Ortalama Personel Miikellef Sayis1 Usulsiizliik Cezas1 |  Uriin Sayist Bildirilen
Sayist Toplami Tutar1 (TL) Toplam1 Miikellef Sayis1
868 304.194 3.234.993,91 12.731.221 1.754
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1.3.7. Tiitiin ve Tiitiin Mamulleri Kacak¢iligiyla Mii-
cadele Eylem Plani

Ekonomi Koordinasyon Kuruluna sunulup onaylanan
Eylem Plan1 27.10.2011 tarihinde Bagbakanlik Genel-
gesi olarak 27.10.2011 tarihli ve 28097 sayili miikerrer
Resmi Gazetede yayimlanarak yiiriirlige girmistir.

Fire Bandrol Tespit ve Imha Projesi

1 seri nolu Tiitin Mamulleri ve Alkollii I¢kilerde
Bandrollii Uriin Izleme Sistemi Genel Tebliginin “Al-
kollii I¢kilerde Fire Uygulamasi” baghkli 3.2.8.2. Al-
kollii Igki Bandrollerinde Fire Uygulamasi boliimiinde
fire bandrollerin tespit ve imha islemlerinin, Baskanli-
gimiz ve Tiitiin ve Alkollii Igkiler Piyasasi Diizenleme
Kurumu temsilcilerinin yani sira yetkili firma ve iireti-
ci/ithalatg1 firma yetkililerinin katilimi ile olusturula-
cak komisyon tarafindan yapilmasi 6ngoriilmektedir.

Firmalar tarafindan génderilen 2009 y1l1 ve 6nceki d6-
nemlere ait fire bandrollerin %90’lik kisminin imha-
s1 ile ilgili ¢aligmalar, TAPDK ile birlikte olusturulan
komisyon tarafindan tamamlanmais, 2010 ve 2011 yil-
larina ait fire bandrollerin tespiti ile imhasina iligskin
islemlere de baslanmistir.

1.4. Elektronik Ortamda Yiiriitiilen Faaliyetler

1.4.1. E-Beyanname Uygulamasi Cercevesinde Yii-
riitiilen Calismalar

Bir e-devlet uygulamasi olan e-beyanname uygulama-
s1 ile miikelleflerin vergilendirmeye iliskin 6devlerini
yerine getirmede, gelisen bilgi islem teknolojilerinden
yararlanmak, vergi beyannameleri ile bildirim ve ek-
lerinin kolay, hizli, ekonomik ve giivenilir bir sekilde
idareye intikalini saglamak, vergi beyannamelerinin
doldurulmasindaki hatalar1 en aza indirerek miikellef
magduriyetini 6nlemek, vergi dairesinin is ve islemle-
rini kolaylagtirmak ve diger alanlarda miikellefe daha
iyi hizmet vermesi saglanmaktadir.

E-Beyanname uygulamasi kapsaminda, 39 adet be-
yanname ve bildirim elektronik ortamda alinmakta-
dir. OTV 2/A Beyannamesinin alinmasina da Kasim
2011 itibariyle baglanmigtur.

1.4.2. Kredi Karti ile Elektronik Ortamda Tahsilat

Bagkanligimiz resmi internet sitesi iizerinden kredi
kart1 ile vergi ve cezalarin tahsil edilmesi gelistirme ¢a-

ligmalar1 devam etmekte, bu konuda teknolojik gelis-
tirmelere parelel olarak gerekli alt yap1 devamli giincel-
lenerek hizmete sunulmaktadir. Bu ¢ercevede, motorlu
tagitlara ait vergi ve cezalarin kredi karti ile 6denmesi
ile ilgili caliymalar tamamlanmis olup, Akbank, Garanti
Bankasi, Halk Bankasi, Tiirkiye Is Bankas, Yap1 Kredi
Bankasi, HSBC, Finansbank, Bank Asya, Tiirkiye Eko-
nomi Bankasi, Vakifbank, Ziraat Bankas1 kredi karti ile
tahsilat yapilabilmektedir. 2011 Yili icinde Denizbank
ile anlagsma saglanmustir. Diger bankalar ile de entegras-
yon ¢aligmalar1 devam etmektedir.

Bu kapsamda Motorlu Tagitlar Vergisi, Trafik Idari
Para Cezasi, Gegis Ucreti Idari Para Cezasi ve Kara-
yollar1 Tagima Kanunu Idari Para Cezasi tahsilati igin
Bagkanligimiz internet sayfasi tizerinden Sanal POS
ile 2011 yili i¢inde 4.340.278 adet tahsilat islemi ger-
ceklesmistir.

Ayrica, 6111 Sayili Kanun kapsaminda Baskanligimiz
internet sayfasi izerinden Sanal POS ile 2011 y1il1 igin-
de 964.321 adet tahsilat islemi gerceklesmistir.

1.4.3. E-Fatura Uygulamasi

E-Fatura Uygulamasi yaziliminda iyilestirilmeler ya-
pilmis; e-Fatura Portali tizerinden ¢ok sayida fatura
gonderebilmeye imkan veren fatura yiikleme modiilii
hizmete agilmistir. Ayrica e-Fatura Portalina (tevki-
fatli fatura, 6zel matrah sekline tabi fatura diizenleme
gibi) yeni fonksiyonlar eklenmistir.

2011 yili sonu itibariyle e-Fatura Uygulamasini kul-
lanmak amaciyla goniillii bi¢imde basvuru yapan mii-
kellef sayis1 377 adettir. Elektronik Mali Mihiir Serti-
fikas1 iirettirerek hesabini aktive eden miikellef sayis1
262 adettir. 26 firma ve 1 kamu kurumu entegrasyon
gereksinimlerini karsilayarak uygulamayi entegras-
yon yontemiyle kullanmaya baslamistir. 18 firma ve 2
kamu kurulusu entegrasyon ¢aligmalarina devam et-
mektedir.

1.4.4. Elektronik Fatura Kayit Sistemi (EFKS)

2008 yilinda pilot proje olarak hizmete alinan EFKS
kapsaminda alt1 miikellefle protokol imzalanarak fa-
turalarini elektronik ortamda diizenleme, faturalara
ait belirli bilgilerin Bagkanlik sistemine aktarilmasi
kosulu ile ikinci niisha faturalarin elektronik ortamda
saklama ve protokolde belirlenen sartlari saglayan 5
firmaya ise birinci niisha faturalarini e-imzali olarak
alicisina iletme imkani verilmistir.



2011 yil1 sonu itibariyle EFKS izni verilen miikellef-
ler tarafindan diizenlenen 1.796.946.785 adet fatu-
ranin ikinci niishas dijital ortamda arsivlenmistir.

1.4.5. Bankalarda Vergi Tahsilat1

Cari donem vergi alacaklarinin siiratle tahsili ve
vergi daireleri is yilikiiniin azaltilmasi, zaman tasar-
rufu saglanarak tahsilat islemlerinin elektronik or-
tamda yapilarak miikellef hesaplarina hatasiz olarak
islenmesi saglanmaktadir.

24 banka ve PTT ile yapilan protokol sonucu, banka-
larda; sube ortaminda, internet bankaciligs, talimatl
olarak merkezi tahsilat yontemi (telefon, SMS, ¢agr1
merkezi, yazili talep), ATM Asynchronous Transfer
Mode (Otomatik Para Cekme Makineleri), WAP /
GPRS bankacilig1 (cep telefonu), subeden yada inter-
netten kredi kart1 ile vergi tahsilat1 yapilmaktadir.

1.4.6. fade ve Mahsup Islemleri

Miikellef bor¢larinin ve bu borglara iligskin siirecin
bilgisayar ortaminda izlenebilmesi, miikellef borg-
larinin diger vergi dairelerince de goriilebilmesi
ve miukelleflerce internet ortaminda izlenebilmesi,
bankaca yapilan tahsilatlarin kapsaminin genisletil-
mesi ve boylece miikelleflere daha hizli ve kaliteli
hizmet sunulmasi hedefleri dogrultusunda baslati-
lan “Cari Hesap ve lade Mahsup Islemleri Projesi”
halen devam etmektedir.

1.5. Miikellef Hizmetleri

Miikellef Hizmetleri Daire Bagkanliginca, miikel-
lefleri vergi uygulamalar1 konusunda bilgilendir-
mek ve vergi ylikiimliiliklerinin yerine getirilmesi
siirecinin kolaylastirilmasini saglamak iizere dogru
bilginin hizli ve etkin bir sekilde sunulmasi ¢alisma-
larini stirdiirmektedir.

1.5.1. Rehber ve Brosiirlerin Hazirlanmasi

Miikelleflerin, haklar1 ve yiikiimliiliikleri konusun-
da dogrudan ve siirekli bir sekilde bilgilendirilmesi
yoluyla vergi bilincinin olusturulmas: caligsmalar:
yuritiilmektedir. Bu kapsamda, miikelleflerin vergi
ile ilgili yiiktimliliiklerini yerine getirirken dogru
bilgiye en kisa yoldan ulagmalarini saglamak ve ver-
gi ile ilgili ¢esitli konularda bilgilendirmek amaciyla
yazili ve gorsel yayinlar hazirlanmistir.
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Bu c¢alismalar kapsaminda 2011 yilinda asagidaki
rehber ve yayinlar hazirlanarak basim ve dagitimi
yapilmis ve ayni zamanda internette yayinlanmistir.

= Beyanname Diizenleme Rehberleri

1- Basit Usule Tabi Miikellefler I¢in Vergi Rehberi
(Ocak 2011)

2- Ticari Kazanglarin Gerg¢ek Usulde Vergilendiril-
mesi Rehberi (Subat 2011)

3- Menkul Sermaye iradi Elde Edenler i¢in Beyan-
name Diizenleme Rehberi (Subat 2011)

4- Kira Geliri Elde Edenler Beyanname Diizenleme
Rehberi (Subat 2011 )

5- “Konut ve Igyeri Kira Gelirinin Beyan1” Brosiirii
(Mart 2011)

6- Dar Miikellefler (Tiirkiyede Yerlesmis Olmayan
Yabancilar ile Yurtdiginda Yerlesik Tiirk Vatandas-
lar1) I¢in Kira Geliri Rehberi (Subat 2011)

7- Serbest Meslek Kazanglar1 Vergi Rehberi (Subat
2011)

8- G.VK. Gegici 67. Madde Uygulamas: Ile Ilgili
Olarak Gergek Kisilere Yonelik Vergi Rehberi (Mart
2011)

9- Ucret Kazanglar1 Vergi Rehberi (Mart 2011)
» Bilgilendirme Yayinlari

1- 2011 Vergi Takvimi (Aralik 2010)

2- Gayrimenkullerin Elden Cikarilmasinda Vergisel
Yiikiimliliikler Rehberi (Mart 2011)

3- Bazi Alacaklarin Yeniden Yapilandirilmasina ilig-
kin 6111 Sayili Kanun Rehberi (Mart 2011)

4- Vergi Dairesince Yapilan Tarhiyatlarda Miikelle-
fin Idari Bagvuru Yollar1 (Haziran 2011)

1.5.2. Etkinlikler
a) Vergi Haftas1

Verginin toplumun tiim kesimlerine benimsetil-
mesine ve vergiyi goniilli olarak 6deme aligkan-
liginin arttirilmasina yonelik olarak her yil Subat
ayimnin son haftasinda diizenlenen Vergi Haftasi,
2011 yilinda 21-27 Subat tarihleri arasinda kut-
lanmagtir.
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Hafta boyunca asagida belirtilen etkinlikler diizenlenmistir:

= Vergi sloganlarinin yer aldig1 35.00 adet kagit afis ve 884 adet branda tipi afis 81 ilde belediyelere, meslek
odalarina ve gesitli kurumlara dagitilmis olup vergi haftasinin kutlandig: hafta icinde vergi dairelerine, ilan
panolarina, miikelleflerin ve vatandaslarin ziyaret ettigi binalara, belediye ve 6zel halk otobiislerine, metro,

tren, sehir hatlar1 vapurlarina asilmasi saglanmistir.
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= Tlirkiye genelinde miilki idare amirlerine, belediye
baskanlarina, sivil toplum 6rgiitlerine ve meslek ku-
ruluslarina verginin 6nemi hakkinda bilgilendirme
ziyaretlerinde bulunulmustur. Sivil toplum orgiitle-
rinin vergi konusunda idaremizi desteklemeleri ve
bu orgiitlerle olumlu diyalog saglanmasi i¢in top-
lantilar diizenlenmistir.

= Vergi ile ilgili konularda Tiirkiye genelinde 40 adet

seminer ve panel diizenlenmistir.
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= 83 yerel televizyonda ve 86 internet sitesinde ban-
ner reklami yayinlanmigtir 21-27 Subat 2011 tarih-
leri arasinda banner reklam1 yayinlanmigtir.

n 77 yerel gazetede, 51 yerel televizyonda verginin 6ne-
mini vurgulayan yaymlarin yapilmasi saglanmustir.

= Milli Piyango Idaresi Genel Miidiirliigii ile irtibata
gecilerek 28 Subat 2011 tarihli Milli Piyango ¢ekili-
sine ait biletler iizerinde Vergi Haftasina iliskin me-
sajlara yer verilmesi saglanmistir.




= Tiirkiye Futbol Federasyonu'nun katkilari sonucu
21- 27 Subat 2011 tarihleri arasinda 68 ilde futbol
miisabakalarinda futbol takimlarinin vergi temali
pankartlarla sahaya ¢ikmalar1 saglanmistir.

» Gelir Idaresi Bagkanligi kurumsal tanitim filmi
cekilerek vergi haftas1 boyunca Tiirkiye genelinde
ilgili yerlerde kullanilmistir.

= 21 Subat - 7 Mart 2011 tarihleri arasinda 15 giin
siire ile Ankara Esenboga i¢ ve dis hatlar, Istanbul
Atatiirk Havalimani i¢ ve dis hatlar ve Izmir Adnan
Menderes dis hatlar terminallerinde toplam 83 adet
plazma ekranlarda banner reklamlar1 yaymlanmistir.
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= Vergi haftasina yonelik www.vergihaftasi.gov.tr si-
tesi agilmistir.

= Tiirkiye genelinde 48.000 miikellefin katilimu ile
miikellef memnuniyeti anketi yapilmistir.

= Tiirkiye genelinde 207 aligveris merkezinde danis-
ma ve bilgilendirme standlar1 agilmistir.

= Maliye Bakani Sayin Mehmet SIMSEK’in de kati-
limlar1 ile (SMMM ve YMM Odalari Birligi Bagkan1
ve yonetim kurulu tyeleri, bityiikel¢iliklerin, ulus-
lararasi kuruluslarin temsilcileri, personel ve basin
mensuplar1) vergi haftasi kokteyli yapilmistir.

A

6111 Sayili Baz1 Alacaklarin Yeniden Yapilandirilmas: Hakkinda Kanunun kamuoyuna ta-
nitimi amaciyla 22 ilde tanitim kampanyasi yiritilmiistiir. Bu kapsamda billboard, raket
pano, megalight, outdoortv’lerde reklam filminin yayinlanmasi saglanmigtir. Ayrica Anka-
ra, [stanbul ve Izmirde havaalanlarinda yer alan ekranlarda da tanitim yapilmistir.

1.5.3. Vergi iletisim Merkezi (VIMER) / 444 0 189

Vergi Iletisim Merkezi (VIMER), miikelleflerin vergi ile ilgili konularda giincel, dogru ve hiz-
11 bilgiye telefon araciligryla ulasmalarini saglamak amaciyla 25 Aralik 2007 tarihinde Ankara
ili pilot bolge secilerek faaliyetlerine baglamistir.

Miikellefe anlik olarak verilen cevaplarin yil ortalamasi %98,48'dir. VIMER tarafindan cevap-
lanan ¢agr1 sayis1 zamanla artmakta olup, 16 Agustos 2011 tarihinde 1 milyonuncu ¢agriya
ulagmustir.

Haziran 2011 tarihinden itibaren miikelleflerin takibe alinan sorular: i¢in “Miikellefi Geri
Arama” uygulamasi baglatilmistir.
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2011 Yili Gelen Cagr1 Sayisi
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[llerde faaliyet gosteren Alo Maliye 189 ihbar hatti araciligiyla alinan ihbar bildirimlerinin tek mer-
kezden VIMER araciliiyla alinarak ilgili yerlere gonderilmesi ve kontroliiniin saglanmasina yonelik
calismalar devam etmektedir.

2011 Yili igerisinde Alinan fhbarlar

2500 - \

Te)
[%2] — ™ N
] N~ (o]
2000 N 5 = N ]
N ] o = |/
w )}
< : S
P = = 2
1500 - 9 - 3 <
Lo -
N =
[ee]
N
1000 il
500
.-./r

0 - ' ' ' ' ' ' ' ' ' ' '
\ Ocak Subat Mart Nisan Mayis Haziran  Temmuz  Agustos Eylil Ekim Kasim Aralik

Konulari itibariyle Alinan Thbarlarin Dagilimi
%39 Miikellef kaydi (8.776)

%40 Belge diizeni (8.994)

%3 Vergi dairesine bildirim yapilmamais
isci caligtirilmasi (674)

%3 GMSI (754)

%1 Asgari ge¢im indirimi (260)

%40 Belge diizeni (8.994)
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= Miikellef Hizmetleri Merkezi

Vergisel konularda yiiz ylize danigmanlik hizmeti vermek {izere kurulan Miikellef Hizmetleri Mer-
kezi, miikelleflerin vergisel ytikiimliiliiklerini kolaylikla yerine getirebilmelerini saglamak amaciyla
“Cetin Emeg Bulvar1 2. Cadde No: 11 Ovegler/ANKARA” adresinde hizmet vermeye devam et-
mektedir.

2011 yilinda miikellef hizmetleri tarafindan; 1.324 miikellefe hizmet verilmistir. Bunlardan 590’1 da-
nisma, 386’s1 beyanname kabul, 81’i beyanname diizenleme, 267’s1 ise bor¢ sorgulamadan ibarettir.

1.5.4. Kisa Mesaj Bilgilendirme Servisi (1189)

Kisa Mesaj Bilgilendirme Servisi, Baskanligimiz tarafindan a¢iklanan bilgilerin kullanicilara otoma-
tik olarak kisa mesaj bildirimi iletilmesi ve/veya sistem kullanicilarinin sorgulama yaparak cevap
almasi seklinde sunulmaktadir. S6z konusu sistem araciligryla Haber Bildirim Aboneligi, Motorlu
Tasit Vergisi Miktar1 Hesaplama, Motorlu Tagit Vergisi Bor¢ Sorgulama, Trafik Para Cezas1 Borcu
Sorgulama hizmetleri de sunulmaktadr.

Kisa Mesaj Bilgilendirme Servisi 2011 y1l1 abone say1s1 ve toplam sorgulama sayisina iligskin veriler
aylar itibariyle asagidaki tablolarda gosterilmektedir.
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* Abone sayisina iligkin veriler kiimiilatif olarak gosterilmektedir.

** Sorgulama sayisina iligkin veriler aylik bazda karsisinda gosterilen degerdir.

1.5.5. VerGiBilir Projesi

Vergi bilincinin ¢ocukluktan itibaren gelistirilmesi ve yerlestirilmesi amaciyla ilkogretim okullarinin
3’tinci, 4tinci ve 5’inci siniflarinda 6grenim gormekte olan ¢ocuklar: vergi konusunda bilgilendirmek
tizere Maliye Bakanlig1 Gelir Idaresi Bagkanlig ile Milli Egitim
Bakanlig1 arasinda 2007 yilinda imzalanan “VerGIBilir” Calig-
ma Protokolii kapsaminda yiiriitiilen ¢aligmalara 2011 yilinda
da devam edilmistir.

» Projenin Tiirkiye genelindeki egitimleri 2009-2010 6gretim
yilinda baslamistir.

» Proje kapsaminda 2011 yil1 Aralik ay1 itibariyle aktif olarak
169 6gretmen gorev yapmaktadir.

» 2011 yilinda 266.401 6grenciye VerGiBilir egitimi verilmis
ve 2011 yil1 sonu itibariyle toplam 466.401 6grencinin egitimi

tamamlanmustir.
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» Proje kapsaminda hazirlanan, ¢ocuklar i¢in vergi ile ilgili 6gretici ve eglendirici oyunlarin, hi-
kayelerin ve cesitli faaliyetlerin bulundugu VerGiBilir internet sayfasini (www.vergibilir.gov.tr)
2011 yilinda 118.414 kisi ziyaret etmistir.

1.6. Uluslararas: fliskiler
1.6.1. Cifte Vergilendirmeyi Onleme Anlagmalari

03.11.1970 tarihinde Avusturya ile imzalanan Cifte Vergilendirmeyi Onleme Anlasmasindan son-
ra bugiine kadar 86 iilke ile bu ¢ercevede ikili goriisme yapilmis olup, 76 iilke ile Anlasma imza-
lanarak yiirtrlige girmistir. Anlagmalari yuriirliikte olan iilkelerden 25’i Avrupa Birligi tiyesidir.

1.6.2. Bilgi Degisimi Anlasmalar1

Vergi Cenneti olarak kabul edilen iilkeler ile “Vergi Konularinda Bilgi Degisimi Anlagmasr” akde-
dilmeye baglanilmistir. Bu gergevede Jersey ile 24.11.2010 tarihinde, Bermuda Adalari ile 23.01.2012
tarihinde anlagma imzalanmigstir. Cayman Adalari, Guernsey, Bahamalar, ingiliz Virgin Adalari, Ce-
belitarik, Isle of Man ile e-mail yoluyla yiiriitiilen miizakereler devam etmektedir.

1.6.3 OECD ile ilgili Calismalar
1.6.3.1.1ktisadi Isbirligi ve Gelisme Teskilat1 (OECD) Komite ve Caligma Partisi Faaliyetleri

2011 Yilinda, CFA/FTA Vergi Idaresi Forumu Caligmalari, CFA Mali Isler Komitesi Calis-
malar1, OECD Riigvetle Miicadele Calisma Grubu Caligmalari, CFA/WP1 Vergi Anlasmalar:
ve lliskili Sorular Calisma Partisi, CFA/WP2 Vergi Istatistikleri ve Vergi Analizleri Calisma
Partisi, CFA/WP6 Cokuluslu Sirketlerin Vergilendirilmesi Calisma Partisi, CFA/WP8 Ver-
gi Kagakgilig1 ve Vergiden Kaginma Caligma Partisi, CFA/ WP9 Tiiketim Vergileri Calisma
Partisi Calismalari, CFA Zararli Vergi Uygulamalar1 Forumu Calismalari, EPOC Ekonomi ve
Cevre Politikalar1 Biitiinlesme Grubu Caligmalari, CFA/CCNM Uye Olmayan Ekonomilerle
Isbirligi Danigma Grubu Calismalari, CTPA Vergi Politikalar1 ve Idaresi Merkezi Caligmalari,
OECD/MENA Ortadogu ve Kuzey Afrika Ulkeleri ile Isbirligi Programi Caligmalari, EDRC
Ekonomi Politikalar1 Inceleme Komitesi Caligmalar: takip edilerek tilkemizle ilgili gerekli
teknik katilimlar yapilmis ve soru kagitlar: cevaplandirilmigtir.

1.6.3.2. Egitim Calismalar1

1993 yilinda OECD, T.C. Disisleri Bakanligi, Maliye Bakanligi ve TIKAnin ortaklasa diizenledigi
bir protokol ¢ercevesinde Maliye Bakanligrnin ev sahipliginde kurulan OECD Ankara Cok Tarafli
Vergi Merkezinde 2011 yilinda diizenlenen 7 ayr1 seminere 21 farkl: iilkeden toplam 192 vergi
uzmani katilmistir.

Seminerlerde Uluslararas: Vergilendirme Sistemleri ile ilgili; Cok Uluslu Sirketlerin Denetimi,
Transfer Fiyatlandirmasi, Vergi Anlasmalarinin Uygulanmasi, Bilgi Degisimi ve Banka Bilgileri-
nin Gizliligi, Uluslararasi Vergi Kagakgilig1 ve Vergiden Kaginma gibi konular islenmektedir.

OECD Ankara Cok Tarafl1 Vergi Merkezindeki seminerlere katilimci gonderen iilkeler sunlardir:
Arnavutluk, Azerbaycan, Banglades, Beyaz Rusya, Bosna-Hersek, Bulgaristan, Cek Cumbhuriyeti,
Cin Halk Cumbhuriyeti, Endonezya, Ermenistan, Estonya, Fas, Filistin, Giiney Afrika, Giircistan,
Hirvatistan, Ingiltere, Kambogya, Karadag, Katar, Kazakistan, Kirgizistan, Kosova, Letonya, Lit-
vanya, Macaristan, Makedonya, Misir, Mogolistan, Moldova, Ozbekistan, Pakistan, Polonya, Ro-
manya, Rusya Federasyonu, Sierra Leone, Slovak Cumhuriyeti, Slovenya, Sudan, Suudi Arabistan,
Tacikistan, Tiirkmenistan, Ukrayna ve Vietnam.
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OECD Ankara Cok Tarafl1 Vergi Merkezinde yapi-
lan vergilendirmeyle ilgili bu tiir seminerler OECD
tiyesi olmayan tilkelerin, uluslararas: ticaret ve yati-
rimin gelistirilmesine yonelik ekonomik bitylimeyi
tesvik eden vergilendirme uygulamalarina uyum
saglamalar1 yoniinde tesvikine katki saglamaktadir.
OECD'nin iiye olmayan iilkelerle iligkilerin gelisti-
rilmesi ¢aligmalar1 kapsamindaki bu ¢abalari, bu il-
kelerin uluslararasi uygulamalara déhil edilmesini
ve OECD’ye iiye olan ve olmayan iilkeler arasinda
diyalogun gelistirilmesini amaglamaktadr.

Ayrica, Filistin, Azerbaycan, Kosova, Pakistan ve
Afganistandan gelen gruplara miikellef hizmetleri,
VIMER, kayit diizeni ve vergi sistemi gibi konular-
da Ankarada cesitli seminerler diizenlenmistir.

1.6.4. Avrupa Birligi ile Tlgili Calismalar

1.6.4.1. Avrupa Birligi’ne Uyelik Siirecinde Yiirii-
tiillen Faaliyetler

Avrupa Birligine iyelik siirecinde 1999 yilinda
olusturulan Alt Komitelerden Baskanlik gorev ala-
nina giren 3 No'lu Sanayi Ticaret ve AKCT Uriin-
leri, 4 No'lu Ekonomik ve Parasal Konular Sermaye
Hareketleri ve Istatistik, 6 No'lu Cevre, Enerji ve

Trans Avrupa ile 8 No'lu Gimriikler Vergilendir-
me, Uyusturucu Kagakeiligr ve Kara Paranin Ak-
lanmas1 Alt Komiteleri ile ilgili olarak Tiirkiyede ve
Bel¢ikada yapilan toplantilara katilim saglanarak
gerekli katkilar saglanmistir.

1.6.4.2. Yiiriitiilen Proje ve Faaliyetler

Avrupa Komisyonu Genisleme Genel Midiirlagi
Kurumsal Yapilanma Birimi Teknik Destek ve Bilgi
Degisimi Ofisi (TAIEX) tarafindan yiiritiilen kisa
vadeli teknik destek ve bilgi degisimi araglarina ilis-
kin bir ¢aligma ziyareti gerg¢eklesmis ve bir bagvuru
kabul edilmistir.

Avrupa Birligi'nin vergilendirme alaninda katilimec1
tilkeler arasinda isbirliginin artirilmasi suretiyle AB
i¢ pazarinda vergilendirme sistemlerinin gelistiril-
mesi amaci ile olusturdugu Fiscalis 2013 Programi
kapsaminda, 25 ¢alisma ziyareti ve seminere katilim
saglanmuistir.

Hollanda Hiikiimeti tarafindan desteklenen MAT-
RA Programi kapsaminda Bagkanligimiz Denetim
ve Uyum Yonetimi Daire Bagkanhig: (I) tarafindan
hazirlanan “e-ticaretin izlenmesi” isimli proje kabul
edilerek uygulamaya baglanmstur.
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1.7. Stratejik Yonetim ve Planlama

Bagkanligimiz 2009-2013 Stratejik Planin uygulanmasini saglamak iizere, 2011 yilinda merkez
teskilatinda 14 daire baskanlig1 is plani, 1 misavirlik is plani, tasra teskilatinda ise 30 vergi dairesi
baskanligi is plani olmak {izere toplam 45 is plan1 bulunmaktadir.

Is Plan1 uygulama sonuglari 3’r aylik periyotlar halinde takip edilmekte olup, her dénem sonunda
hazirlanan is plani raporlari ilgili birimlere gonderilmektedir.

Ote yandan, 2014-2018 Gelir Idaresi Bagkanlig1 Stratejik Planinin hazirlik ¢alismalari 23.11.2011
tarihli ve 2011/1 sira numarali “Stratejik Plan I¢ Genelgesi” ile baglatilmis olup, stratejik planlama
stireci boyunca, katilimci bir yontem izlemek, paydaslarimizin goriislerinden yararlanmak, planin
uygulama sansinin artmasi ve kamu hizmetlerinin yararlanici ihtiyaglar1 dogrultusunda sekillen-
dirilebilmesi amaciyla galigmalarimiz devam etmektedir.

1.8. Evrak Islemleri

Baskanligimiza son bes y1l ierisinde gelen-giden evrak sayilarinin yillar itibariyle degisimi agag1-
daki grafikte yer almaktadir.
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2. Proje Bilgileri
2.1. Vergi Dairesi Otomasyon Projeleri
2.1.1. Vergi Dairesi Bagkanlig1 / Defterdarlik Gelir Miidiirliigii Otomasyonu

30 Vergi dairesi bagkanlig1 ile 52 Defterdarlik gelir miidiirligiiniin evrak, tarhiyat dncesi ve tarhi-
yat sonrasi uzlagma islemleri, yaygin yogun denetim islemleri, anlagmali matbaa islemleri, perso-
nel islemleri gibi uygulamalari otomasyon kapsamina alinmis olup, vergi mevzuati ve uygulama-
da yapilan degisiklikler dogrultusunda projenin gelistirilmesine devam edilmektedir.

2.1.2. Takdir Komisyonu Otomasyonu Projesi (TAKKOM)

Daimi Takdir komisyonu islemleri ile komisyona bagl vergi daireleri takdire sevk islemlerinin
entegre bir yapida otomasyon ortaminda yapilmasinin saglandig1 proje 62 Daimi Takdir Komis-



yonu ve vergi dairesi/mal midiirliigti biinyesinde
kurulan gegici takdir komisyonlarinda kullanilmaya
baslanilmistir.

2.1.3. Insan Kaynaklar1 Otomasyon Projesi (INKA)

Bagkanligimizca, otomasyon uygulamalar1 kapsa-
minda yapilan ¢alismalar sonucu Vergi Dairesi Bas-
kanlig1 ve Defterdarliklarda kullanilmakta olan Insan
Kaynaklar1 Programi (INKA) ile atama, nakil, sicil
terfi, emeklilik ve benzeri 6zlik is ve islemleri oto-
masyon kapsamina alinarak bilgi ve iletisim tekno-
lojilerinden yararlanilarak etkinligin artirilmasi, za-
mandan tasarruf edilerek daha kaliteli ve daha hizli
hizmet sunulmasi amaglanmis olup, Insan Kaynak-
lar1 Daire Bagkanliginin ilgili subelerinden ve VDB/
Defterdarliklardan gelen degisiklik talepleri ¢ergeve-
sinde projenin gelistirilmesine devam edilmektedir.

2.1.4. Vergi Dairesi Uygulama Yazilimlari (e-VDO)

Vergi Dairesi Uygulama Yazilimlary; vergi daire-
si islemlerinin timiiniin bilgisayarlarla yapilarak is
yikiiniin azaltilmasi, vergi dairesi caligmalarinda
etkinlik ve verimliligin artirilmasi ve bilgisayar orta-
minda toplanan bilgilerden saglikli bir karar destek
ve yonetim bilgi sisteminin olusturulmas: hedefle-
nerek, 1997 yilinda Client-server mimaride ¢aligan
(VDO) bir yapida hazirlanmigtir. 2004 yilinda vergi
dairesi otomasyon uygulamalarinda merkezi bir ya-
piya gecilmesi karar1 dogrultusunda mevcut otomas-
yon uygulamalar1 merkezi bir yapida (e-VDO) tekrar
hazirlanarak, 2005-2009 yillar1 arasinda otomasyon
kapsaminda olmayan vergi daireleri ile mal midiir-
likleri gelir birimlerinin e-VDO ile otomasyona
gecirilmesi, VDO uygulamalari ile galigan vergi da-
irelerinin ise otomasyon sistem degisikligi gercekles-
tirilmistir.

Bugiin itibariyle; 447 vergi dairesi, Biiyilk Miikel-
lefler Vergi Dairesi Bagkanligi, 585 malmidirligi
(e-VDO) otomasyon kapsaminda bulunmaktadir.

2.1.5. Vergi Dairesi Miidiirleri Vergi Inceleme Oto-
masyon Sistemi

Vergi Dairesi Mudiirlerince gerceklestirilecek vergi
incelemelerine iliskin is ve islemlerin takibi ve so-
nuglarina iligkin istatistiksel verilerin anlik goriile-
bilmesi amaciyla bir uygulama yazilimi gelistirilmesi
¢aligmalar1 devam etmektedir.
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2.2. Diger Proje Bilgileri

2.2.1. Gelir idaresinde Kalite Yonetimine Giris I¢in
Teknik Destek Projesi

(EFQM Miikemmellik Modeli)

Avrupa Birligi tarafindan finanse edilen “Gelir Idare-
sinde Kalite Yonetimine Giris Projesi” nin uygulan-
masina 2011 yilinin Ocak ayinda baglanilmistir.

Proje ile Avrupa Kalite Vakfi Mitkemmellik Modeli
(EFQM Modeli) gergevesinde bilgiyi esas alan, ye-
nilikleri takip eden, iyilestirme firsatlarini azami bir
sekilde degerlendirerek degisimi hedefleyen ve boy-
lece ¢agdas bir yonetim sistemi benimseyen, Avrupa
capinda ornek bir gelir idaresi amaglanmaktadir.

Gelir Idaresi Bagkanligrnin tiim paydaslarina pro-
je tanitimini yapmak ve proje hakkinda farkindalik
olusturmak amaciyla “Farkindalik Konferans1” dii-
zenlenmis ve konferansta, EFQM Mitkemmellik Mo-
deli ile projenin genel hedefleri ve aktiviteleri hak-
kinda sunumlar yapilmis, proje slogani yarigmasinin
odil toreni gergeklestirilmistir.

Baskanligimiz merkez birimlerinde ve Ankara Vergi
Dairesi Baskanligrnda ¢alisan iist yonetim déhil 681
personele 2011 yili i¢erisinde temel egitimler verilmis
ve tagrada egitimlerin yayginlastirilmasi amaciyla
485 kisiye egitici egitimi verilerek, tasra teskilatinin
egitimleri de baglatilmistir. Proje tamamlandiginda
Gelir Idaresi Bagkanliginda calisan tiim personele te-
mel egitimin verilmesi saglanmis olacaktir.

Projenin diger 6nemli bilesenlerinden olan “siireg te-
melli yonetim sistemi” kapsaminda modelin 6ngor-
digii kriterler gergevesinde siire¢ yonetimi modeli
olusturulacak ve is ve islemlere ait is akis semalar:
hazirlanacak; siiregler, siireg sahipleri ve sorumluluk-
lar1 tanimlanacaktir. Bu gergevede 2011 yilinda 420
calisganimiza siire¢ yonetimi egitimleri verilmis, bu
calisanlarimiz merkez birimlerinde ve Ankara Vergi
Dairesi Bagkanligi'nda olusturulan pilot ekiplerinde
gorev alarak siire¢ ¢aligmalarina baslamislardir. Ayri-
ca Bagkanligimiz siireclerinin benzer kurumlarla kar-
silastirmasinin yapilmasi amaciyla Danimarka Giim-
ritkk ve Vergi Idaresi ile 14-20 Kasim 2011 tarihleri
arasinda kiyaslama caligmasi yapilmistir. Calismada,
insan kaynaklari, miikellef hizmetleri, stratejik plan-
lama ve cebri tahsilat siiregleri ile IT uygulamalar
hakkinda kargilikli bilgi aligverisinde bulunulmustur.
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Bagimsiz dis uzmanlar tarafindan pilot uygulama bi-
rimlerinde, dis degerlendirme yapilmis, kurumun 6z
degerlendirmesi sayilabilecek bu degerlendirme son-
rasinda iyilestirmeye agik alanlar belirlenerek mer-
kez birimleri ve Ankara Vergi Dairesi Bagkanligi'nda
toplam 17 iyilestirme ekibi kurulmus ve ¢aligmalari-
na baglamistur.

Ayrica, web tabanli olarak hizmet verecek;

= Vergi miikelleflerinden gelen 6neri ve sikayetlerin et-
kin olarak degerlendirilmesi ile hizmetlerde etkinligin,
verimliligin ve kalitenin iyilestirilmesine katkida bulu-
nulacak “Miikellef Geribildirim Sistemi”

» Gelir Idaresi ¢aliganlarinin kurum icinde iyilestir-
me ¢aligmalarina kaynaklik edecek oneriler gelistir-
melerine olanak verecek ve daha genis perspektifle
miikelleflere daha iyi hizmet sunarak kurumun genel
performansinin gelismesine katkida bulunacaklar:
“Oneri Gelistirme Sistemi”

icin gerekli yazilim ¢alismalar1 baglatilmistir.
2.2.2. E-Haciz Projesi

Vergi dairelerince diizenlenen haciz bildirilerinin
banka genel merkezlerine, banka bildirimlerinin
vergi dairelerine ve vergi dairesi degerlendirmele-
rinin banka genel merkezlerine elektronik ortamda
aktarimini saglayan projenin pilot uygulamasi, an-
lasma saglanan 38 banka ve Merkezi Kayit Kurulusu
A.S. ile yurutilmektedir. Projeye iliskin yazilimlarda
iyilestirme amagli diizenlemeler yapilmaktadir.

2.2.3. Cari Hesap Projesi

fade iglemlerinde standartlarin belirlenerek, biirok-
ratik islem ve siireclerin azaltilmasi ve bu sayede
vergi dairelerinin is yiikiiniin hafifletilmesi, vadesi
gecmis borglarin bankalar tarafindan dogru olarak
tahsil edilmesine imkan saglanmasi, Vergi Dairesi
kayitlarinda yer alan tahakkuk ve tahsilata yonelik
bilgilerin miikellef bazinda tek bir hesapta izlenme-
sine imkan saglayan Cari Hesap projesi ¢aligmalar:
tamamlanmis olup, 2012 yilinda uygulamaya konul-
mas1 planlanmaktadir.

2.2.4. Veri Ambar1 Projesi (VERIA)

Veri ambari1 projesi kapsaminda, beyan dis1 kalmais
vergisel olaylarin tespiti, miikellef beyanlarinin dog-
rulugunun kontrolii ve denetim birimlerine bilgi

destegi saglamak amaciyla bilgi kaynaklarinin aras-
tirilmasi, tespit edilen bilgi kaynaklarindan veri top-
lanabilmesi igin faaliyetlerin yiiriitiilmesi, bilgilerin
toplanmasi ve analizi, vergi yonetimine karar des-
tegi ile yapilan vergi incelemelerinde yararlanilmak
lizere, i¢ ve dis kaynaklardan alinan bilgilerin, veri
ambarina aktarilarak degerlendirilmesi, alinan ¢ikti-
larin incelenmek iizere denetim birimlerine gonde-
rilmesi ve veri ambarindaki bilgilerin tim denetim
birimlerinin kullanimina sunulmast i¢in veri ambar1
(VERIA) olugturularak bilgilerin degerlendirilmesi
ve denetim birimlerinin kullanimina sunulmasi ¢a-
ligmalari bityiik 6lglide tamamlanmuigtir.

2.2.5. Elektronik Defter Projesi

Vergi Usul Kanunu Miikerrer 242 nci maddesinin
Maliye Bakanligina verdigi yetkiye istinaden e-Defter
Uygulamasinin hayata gecirilmesi i¢in defterlerin
veri standard:i ve veri formatinin tanimlanmas1 ve
defterlerin elektronik ortamda tutulmasi, arsivlen-
mesi ve onaylanmasina iligkin teknik ve hukuki alt-
yapinin hazirlanmasi ¢aligmalari siirdiiriilmiistiir.

2.2.6. Elektronik Arsiv Projesi

Cok sayida belge iireten ve trettikleri belgelerin
ikinci niishalarinin kagit ortaminda saklamalar:
kendileri i¢in agir yiik olusturan miikelleflerin dii-
zenledikleri belgelere ait 6rnek niishalar1 elektronik
ortamda arsivlemelerini saglamak amaciyla e-Arsiv
Uygulamas: gelistirilmistir. E-Arsiv veri standardi ve
formati ile teknik hususlar biiyiik 6l¢iide belirlenmis
olup, konu ile ilgili teblig taslag1 olusturulmustur.

2.2.7. Elektronik Bilet Projesi

Miikelleflerin e-Bilet gereksinimlerini karsilamaya
yonelik ¢aligmalarda taslak bilet ve yolcu listesi XML
formati olusturulmus olup; gerek format tizerinde,
gerekse biletin dolasimi konusunda sistem gelistirme
calismalar1 tamamlanmistir. Konu ile ilgili teblig tas-
lag1 olusturulmustur.

2.2.8. Dava Takip Projesi (DATAP)

Vergi Dairesi Bagkanlilari, Defterdarlik biinyesinde
yer alan vergi daireleri ve Gelir Idaresi Bagkanligina
kars1 agilan vergi ve idari davalarin takibine iliskin
is ve islemlerinin otomasyon kapsamina alinmasi
amaglanan proje kapsaminda analiz, tasarim ve Gelir
Idaresi Bagkanligina karsi agilan idari davalarin ta-
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kibine yonelik yazilim ¢aligmalar: tamamlanmistir.  de ve dis kaynak verileriyle karsilastirilmali yon-

. temlerle analiz edilerek hizli, etkin ve verimli de-
2.2.9. GIB Evrak Verilerinin Dokiiman Yonetimi

: . netim yapilmasina imkan saglayan bir programdr.
Is Akis Sistemine (DYIAS) Aktarilmasi
SESAM Denetim Programinin, dncelikle pilot segi-

Gelir Idaresi Bagkanlig1 tarafindan kullanilan ev- . . e 1
_ A . . . len bolgelerden baslamak tizere, tiim Tiirkiye gene-
rak sistemi verilerinin DYIAS sistemine aktarilmast . . .
i ) o . ] o linde vergi denetim elemanlarinca kullanilmasini
ve tiim evrak islemlerinin DYIAS sistemi tizerinde ) . L
. e 1 . saglayarak, incelemelere hiz ve etkinlik kazandiril-
elektronik olarak takibine yonelik analiz ¢aligmalar:

e masl amaglanmistir.
stirdiirilmustiir. § 3

2.2.10. SESAM Projesi Bu cercevede, pilot bolge segilen Istanbul, Ankara,

Izmir ve Adanada vergi denetmenlerine (Vergi Mii-
SESAM, cesitli muhasebe programlari ile elektronik ~fettisleri) SESAM Denetim Programi kullanim egiti-
ortamda tutulan muhasebe kayitlarinin, kendi igin-  mi verilmistir.

IV- KURUMSAL KABILIYET VE
KAPASITENIN DEGERLENDIRILMESI

2011 yili igin dsttnlikler ve zayifliklar, 2009-2013 Stratejik Planimiz dikkate alinarak asagidaki sekilde
belirlenmistir.

A. Giiglii Alanlar

« Maliye Bakanlig1 biinyesinde yer almamiz ve Tiirkiye'nin gelirini toplayan en dnemli teskilat olmamiz,
»  Giigli tarihgemiz ile kamuda, temel degerleri en giiglii kurumlarin arasinda yer almamiz,

« Hacmimizin ve etki alanimizin genis olmasi nedeniyle tilke ekonomisi tizerinde 6nemli bir roliimiiziin

bulunmasi,
o Diger kurumlar ile siirekli iletisim i¢inde olmamiz,
»  Giiglii ve dinamik teknoloji altyapimizin olusturulmasi,
o Belirli alanlarda bagimsiz karar alma 6zelligi,
o Yeni teskilatimizin altyapisinin kurulmus bulunmasi,
»  Uluslararasi isbirligi tecriibemizin ve potansiyelimizin etkin olarak kullanilmasi,
o Sinav ve egitimi, kariyer yonetiminde birincil hale getirmis bir kurum olmamaiz,
o Degisim yonetimi konusunda yapilan ¢aligmalar belirli noktaya getirmis bulunmamiz,

o Degisimin geregine inanan ve bunu her kademede yonetmek ve i¢inde yer almak isteyen; egitimli, bil-

gili, nitelik ve nicelik olarak @istiin insan kaynagimizin olmasi.
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B. Zayif Alanlar

Stratejik yonetim anlayiginin yeni olmasi nedeniyle yasanan uyum sorunlari,

Yonetimde performans sistemine gecilememis olmasi ve bilgi ve verilerin yeterince kullanilamamasi,
Calisanlarin ticret ve baska beklentilerinin karsilanamamasi sebebiyle ¢alisan devir hiz1 yiiksekligi,
Katilimcilik anlayisinin yeterince yerlesmemesi,

Ekip ¢aligmasinin yeterince gelistirilememesi,

Her birimin kendini biitiiniin pargasi olarak hissetme aliskanliginin kazanilamamasi,

Idari yeniden yapilanmanin heniiz tamamlanamamast,

Siirekli iyilestirme felsefesinin giinliik islere yeterince yansitilamamasi,

Bilgi, beceri ve yonetim anlayisimizla; kamu yonetimi igerisinde sahip oldugumuz agirligin getirdigi
rahatlik,

Kurum igi iletisimin yeterli diizeyde saglanamamasi,

C. Firsatlar

Uluslararas: deneyimlere erisim ve uyum imkanlarinin ¢ogalmasiyla, kiiresellesmenin yol agtig1 reka-
betin hizmet kalitesinde meydana getirdigi degisimlerin yakalanmasi,

Hizli ve stirdiiriilebilir ekonomik biiyiime ve kalkinma ortamu,
Kiiresellesmenin yol agtig1 vergi tabani genislemesi,

Sivil toplum orgiitleri ve medyanin ilgisi,

Sivil toplum orgiitleri ve iiniversitelerle isbirligi imkanlari,

Ekonomide kurumsallagsmanin gelismesi ve yayginlagmasi,

Vergi toplamadaki kararlilik ve inancin giderek artmasi,

Kamudaki stratejik yonetim, siire¢ yonetimi ve proje yonetimi konusunda adimlar atilmasi,
Hizli teknolojik gelismeler,

Ulke genelinde ve idaremizdeki yeniden yapilanma siirecindeki gelismeler,
Avrupa Birligi uyum stirecindeki gelismeler,

Kaliteli, giivenli ve markali iriinlere tiiketici egiliminin artmasi,

Bankacilik sisteminin veri tabaninin olusumuna katkis.



« Kayit dis1 ekonomi,

»  Uluslararas1 haksiz vergi rekabeti,
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D. Tehditler

o  Ulusal ve uluslararasi ekonomik dalgalanmalar,

o Kurulusumuzdan yetkisini ve kapasitesini agan beklentilerin bulunmasi,

o  Vergi bilinci eksikligi,

 Ulkemizin dogal afetler kusaginda bulunmasi nedeniyle gelir tahsilatinin etkilenmesi,

o Vergi sisteminin adil olmadig1 ve toplanan vergilerin yerinde kullanilmadigina dair yaygin kanaat.

E. Degerlendirme

Yaptigimiz GZFT (Giiglii-Zayif Yonler; Firsatlar ve Tehditler) analizi, birim olarak kendimizi degerlendir-

memiz, giiglii ve zayif alanlarimiz ile firsatlar ve tehditlerimizi ortaya koymamiz agisindan 6nem teskil et-

mektedir.

Firsat olarak degerlendirdigimiz hususlarin tam olarak uygulanabilmesi ile birlikte zayif yonlerimizin giic-
lenecegi, tehditlerimizin firsatlara dontstiiriilebilecegi, gli¢lii yonlerimizin ise bu siirecte daha da etkinlege-

cegi disiiniilmektedir.

V- ONERI VE TEDBIiRLER

Gelir Idaresi Bagkanlhigi, devletin gelir politikalarini
adalet ve tarafsizlik icinde uygularken, miikellefle-
rin vergiye gonilli uyumunu saglamak ve mikellef
haklarini gozeterek yiiksek kalitede hizmet sunmak
tzere; saydamlik, hesap verebilirlik, katilimcilik, ve-
rimlilik, etkinlik ve miikellef odaklilig1 temel ilke
edinmis bir idaredir.

Bagkanligimiz, katilimci yonetim anlayisini ve gali-
sanlarin kapasitelerini gelistirerek miikellef memnu-
niyetini arttirmay1 esas alan, miikellefi “paydas1” ve
“miisterisi” olarak degerlendiren, ihtiya¢larini anla-
yan ve bunlar1 karsilamaya yonelik tedbirleri 6nce-
den alan bir anlayisiyla hizmet vermektedir.

Ayrica Bagkanligimizda destekleyici ve yardimer bir
arag olan Avrupa Kalite Vakfi Mitkemmellik Modeli

(EFQM) uygulanmaya baglamistir. Bu Model ile top-
lam kalite anlayis1 ¢ercevesinde, kurumumuzun 6z
degerlendirmesini yaparak kuvvetli ve iyilestirmeye
acik yonlerimizi tespit etmeyi; ¢aligan ve miikellef
memnuniyetini siirekli artirmayi; siire¢ temelli yo-
netim sistemi ile etkin, ekonomik ve verimli hizmet
sunmay1 ve paydaslarimizla isbirliklerimizi gelistir-
meyi hedeflemekteyiz.

Bagkanligimiz, degisimin ¢ok boyutlu ve hizli bir se-
kilde yasandigy, rekabetin yogunlastigi bir donemde,
gliniin gereksinimlerine yonelik yeni projeler tret-
mek i¢in adil, etkin ve verimli bir vergi uygulamasi
ile saglanacak kaynaklarla toplumumuza ve yarinki
nesillere daha iyi bir gelecek saglamak amaciyla tize-
rine diisen gorevi yerine getirmek i¢in ¢alismalarina
ara vermeksizin devam etmektedir.



EK-1: iC KONTROL GUVENCE BEYANI
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EK-2: MALI HIZMETLER BiRiM YONETICISININ BEYANI

uidarede, faaliyetlerin mali yonetim ve kontrol mevzuat: ile diger mevzuata uygun

arak yiriitiildiigiini, kamu kaynaklarmm etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde
kullanilmasini temin etmek iizere i¢ kontrol siireglerinin isletildigini, izlendigini ve
gerekli tedbirlerin alinmasi igin diisiince ve onerilerimin zamaninda st yoneticiye
raporlandigini beyan ederim.

idqremizin 2011 yih Faaliyet Raporunun “III/A- Mali Bilgiler” boliimiinde yer alan
bilgilerin giivenilir, tam ve dogru oldugunu teyit ederim.

ANKARA
27.04.2012

Faruk GOZUBUYUK
Gelir idaresi Daire Baskan1
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EK-3: TABLOLAR
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TABLO 1: Vergi Dairesi Bagskanliklari, Vergi Daireleri, Gelir Miidiirliikleri ve Daimi Takdir Komisyonlar1 Sayilari (I)

01
02
03
04
05
06
07
08
09
10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
22
23
24
25
26
27
28
29
30
31
32
33
34
35
36
37
38
39
40
41

ilin Ad1

ADANA
ADIYAMAN
A KARAHISAR
AGRI
AMASYA
ANKARA
ANTALYA
ARTVIN
AYDIN
BALIKESIR
BILECIK
BINGOL
BITLIS

BOLU
BURDUR
BURSA
CANAKKALE
CANKIRI
CORUM
DENIZLI
DIYARBAKIR
EDIRNE
ELAZIG
ERZINCAN
ERZURUM
ESKISEHIR
GAZIANTEP
GIRESUN
GUMUSHANE
HAKKARI
HATAY
ISPARTA
MERSIN
ISTANBUL
IZMIR

KARS
KASTAMONU
KAYSERI
KIRKLARELI
KIRSEHIR
KOCAELI

Vergi Dairesi

Bagkanliklari
Grup Mal
Mad.  Muad.

4 11
17
4 11
3 7
3 8
5 11
3
2 6
2
2 6
3 8
3 8
3 9
3 8
31 25
8 18
3 8
3 8

Bagimsiz Vergi
Daireleri

il flge  Top.

5 3 8
1 1 2
2 5 7
1 1 2
1 4 5
26 4 30
5 6 11
1 1 2
2 6 8
2 10 12
1 1 2
1 1
1 1 2
1 1 2
1 1 2
11 6 17
1 3 4
1 1
1 1 2
4 6 10
3 3
2 4 6
2 2
1 1
2 2
4 2 6
5 2 7
1 1 2
1 1
1 1
3 7 10
2 2 4
4 5
69 69
24 8 32
1 1
1 2 3
4 3 7
1 2 3
1 1 2
9 9

Bagli V.D.

(Mal Mud.)
flge Mer. Top.
8 8
7 7
12 12
6 6
2 2
5 5 10
8 8
6 6
10 10
8 8
6 6
7 7
5 5
7 7
9 9
4 4
8 8
11 11
12 12
12 12
13 13
4 4
10 10
8 8
17 1 18
10 10
4 1 5
14 14
5 5
3 3
6 6
10 10
5 5
0
3 2 5
7 7
17 17
9 1 10
5 5
5 5
1 1

Vergi
Dai. Gelir
Genel Mid.
Toplam
16
9 1
19 1
8 1
7 1
40
19
8 1
18
20
8 1
8 1
7 1
9 1
11 1
21
12 1
12 1
14 1
22
16
10
12 1
9 1
20
16
12
16 1
6 1
4 1
16
14 1
14
69
37
8 1
20 1
17
8 1
7 1
10

Daimi
Takdir
Kom.
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TABLO 1: Vergi Dairesi Bagkanliklari, Vergi Daireleri, Gelir Miidiirliikleri ve Daimi Takdir Komisyonlari Sayilar: (IT)

Vergi Dairesi Bagimsiz Vergi Bagh V.D. Vergi o
. Bagkanliklar: Daireleri (Mal Mud.) Dai. Gelir Daimi
Ilin Ad1 Grup ) . . . Genel Miid. Takdir
Miid, Miidl. 11 Ilge Top. Ilge Mer. Top. Toplam Kom.
42 KONYA 4 11 4 12 20 20 32 1
43 KUTAHYA 2 4 6 8 8 14 1
44 MALATYA 2 6 2 13 13 15 1
45 MANISA 3 8 2 11 13 4 4 17 1
46 K.MARAS 2 6 2 3 5 6 6 11
47 MARDIN 1 2 3 7 7 10 1
48 MUGLA 3 8 1 6 7 5 5 12
49 MUS 1 1 5 5 6 1
50 NEVSEHIR 1 1 7 7 8 1
51 NIGDE 1 1 2 4 4 6 1
52 ORDU 2 2 4 16 16 20 1
53 RIZE 2 3 5 8 8 13 1
54 SAKARYA 2 6 3 3 6 4 2 6 12 1
55 SAMSUN 3 8 3 4 7 9 1 10 17 1
56 SIIRT 1 1 5 5 6 1
57 SINOP 1 1 2 7 7 1
58 SIVAS 2 1 3 15 15 18 1 1
59 TEKIRDAG 3 8 2 5 7 3 3 10 1
60 TOKAT 1 4 5 7 7 12 1
61 TRABZON 2 6 2 3 5 14 14 19 1
62 TUNCELI 1 1 7 7 8 1
63 SANLIURFA 2 6 2 3 5 7 7 12 1
64 USAK 1 2 3 3 3 6 1
65 VAN 1 1 2 10 10 12 1
66 YOZGAT 1 3 4 10 10 14 1
67 ZONGULDAK 2 6 2 3 5 2 2 7
68 AKSARAY 1 1 6 6 7 1
69 BAYBURT 1 1 2 2 3 1
70 KARAMAN 1 1 5 5 6 1
71 KIRIKKALE 2 2 6 6 8 1
72 BATMAN 1 1 5 5 6 1
73 SIRNAK 1 2 3 4 4 7 1
74 BARTIN 1 1 3 3 4 1
75 ARDAHAN 1 1 5 5 6 1
76 IGDIR 1 1 3 3 4 1
77 YALOVA 1 1 3 3 4 1
78 KARABUK 1 1 2 4 4 6 1
79 KILIS 1 1 0 1 1
80 OSMANIYE 1 1 2 5 5 7 1
81 DUZCE 1 1 2 6 6 8 1
TOPLAM 121 261 269 178 447 571 14 585 1032 52 62
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TABLO 2: Vergi Tiirii Bazinda Faal Miikellef Sayilar1

2007 YILI 2008 YILI 2009 YILI 2010 YILI 2011 YILI

Vergi Tiirii Adi v FAAL FAAL FAAL L FAAL 2%)01110;111
UKELLEF MUKELLEF MUKELLEF MUKELLEF MUKELLEF FARKI
SAYISI SAYISI SAYISI SAYISI SAYISI
Gelir Vergisi 1.724.366 1.701.865 1.683.308 1.693.316 1.703.754 10.438
Kurumlar Vergisi 634.569 640.679 640.786 652.009 663.967 11.958
Gelir Vergisi (Gayrimenkul Sermaye Iradi) 696.905 744.103 840.077 972.864 1.041.427 68.563
Gelir Stopaj Vergisi 2.284.723 2.326.494 2.322.883 2.353.382 2.386.309 32.927
Katma Deger Vergisi 2.268.925 2.266.053 2.249.950 2.271.049 2.293.765 22.716
Basit Usulde Ticari Kazang 762.111 744.188 739.092 728.850 714.693 -14.157
Potansiyel Miikellef Toplam1 33.194.015 32.884.544 32.654.585 32.365.029 32.136.010 -229.019

TABLO 3: Tiirleri Itibariyle Miikellef Sayilarr*

SIRKET TURU FAAL
Gergek Kisi 3.499.369
Limited Sirket 576.960
Adi Ortaklik 39.753
Anonim Sirket 79.049
Diger 95.949
Kooperatif 40.822
Kollektif Sirket 2.573
Adi Komandit Sirket 202
Eshamli Komandit Sirket 1
TOPLAM 4.334.678

* Tiirleri itibariyle miikellef sayilarina iliskin rakamlar, 31.12.2011
tarihi itibariyle verilmigtir
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TABLO 4: il Bazinda Faal Miikellef Sayilarr* (I)

. FAAL + TERK
i An TOPLAM POTANSIYEL FAAL TERK (TOPLAM
MUKELLEF MUKELLEF MUKELLEF ~ MUKELLEF TARH
DOSYASI)
ADANA 1.275.615 873.514 89.654 312.447 402.101
ADIYAMAN 224.959 171.216 18.861 34.882 53.743
AFYON 442.536 347.430 33.448 61.658 95.106
AGRI 154.844 125.170 10.946 18.728 29.674
AMASYA 220.640 174.239 16.603 29.798 46.401
ANKARA 3.829.355 2.386.062 375.069 1.068.224 1.443.293
ANTALYA 1.354.126 927.561 165.395 261.170 426.565
ARTVIN 123.448 95.380 9.881 18.187 28.068
AYDIN 737.665 520.875 70.043 146.747 216.790
BALIKESIR 841.743 625.694 76.751 139.298 216.049
BILECIK 132.455 104.463 10.609 17.383 27.992
BINGOL 88.030 68.285 6.706 13.039 19.745
BITLIS 102.565 80.280 8.227 14.058 22.285
BOLU 183.028 140.871 16.082 26.075 42.157
BURDUR 186.077 143.182 17.221 25.674 42.895
BURSA 1.761.079 1.175.900 157.094 428.085 585.179
CANAKKALE 354.105 266.013 37.316 50.776 88.092
CANKIRI 120.247 100.455 7.215 12.577 19.792
GCORUM 366.083 294.244 25.557 46.282 71.839
DENIZLi 695.871 499.794 65.768 130.309 196.077
DIYARBAKIR 511.330 386.005 40.189 85.136 125.325
EDIRNE 320.266 244.864 26.590 48.812 75.402
ELAZIG 292.888 219.495 22.624 50.769 73.393
ERZINCAN 135.270 108.767 10.254 16.249 26.503
ERZURUM 383.914 307.009 25.771 51.134 76.905
ESKISEHIR 593.125 427.412 50.404 115.309 165.713
GAZIANTEP 776.826 475.140 70.331 231.355 301.686
GIRESUN 269.821 213.608 21.323 34.890 56.213
GUMUSHANE 66.096 52.436 5.414 8.246 13.660
HAKKARI 87.511 73.466 5.492 8.553 14.045
HATAY 851.673 669.508 60.630 121.535 182.165
ISPARTA 292.101 229.457 23.345 39.299 62.644
MERSIN 1.035.013 760.650 82.897 191.466 274.363
ISTANBUL 10.111.850 5.753.243 1.129.307 3.229.300 4.358.607
IZMIR 3.093.519 1.952.704 291.171 849.644 1.140.815
KARS 135.442 108.611 9.049 17.782 26.831
KASTAMONU 237.786 183.222 21.155 33.409 54.564
KAYSERI 755.780 555.175 57.157 143.448 200.605
KIRKLARELI 261.202 199.053 22.800 39.349 62.149
KIRSEHIR 155.336 125.111 9.773 20.452 30.225
KOCAELI 930.673 664.715 83.463 182.495 265.958

* 1l bazinda faal miikellef sayilarina iligkin rakamlar 31.12.2011 itibariyle verilmistir.
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TABLO 4: il Bazinda Faal Miikellef Sayilarr* (IT)

_ FAAL + TERK
A TOPLAM POTANSIYEL FAAL TERK (TOPLAM
MUKELLEF MUKELLEF MUKELLEF ~ MUKELLEF TARH
DOSYASI)
KONYA 1.136.473 829.648 103.181 203.644 306.825
KUTAHYA 377.821 295.967 27.744 54.110 81.854
MALATYA 404.240 307.992 29.729 66.519 96.248
MANISA 883.266 657.558 79.114 146.594 225.708
KAHRAMANMARAS 499.092 392.505 38.036 68.551 106.587
MARDIN 227.574 158.609 19.967 48.998 68.965
MUGLA 640.144 460.019 77.733 102.392 180.125
MUS 120.012 99.740 8.136 12.136 20.272
NEVSEHIR 185.469 140.826 17.048 27.595 44.643
NIGDE 178.895 139.491 13.678 25.726 39.404
ORDU 402.363 314.724 34.096 53.543 87.639
RIZE 219.857 164.472 19.190 36.195 55.385
SAKARYA 548.853 390.822 49.018 109.013 158.031
SAMSUN 755.948 571.080 58.793 126.075 184.868
SIIRT 84.092 65.698 6.122 12.272 18.394
SINOP 133.564 103.085 11.448 19.031 30.479
SIVAS 371.653 299.633 23.787 48.233 72.020
TEKIRDAG 530.586 396.963 51.234 82.389 133.623
TOKAT 357.977 285.795 25.015 47.167 72.182
TRABZON 485.513 364.834 43.089 77.590 120.679
TUNCELI 52.993 41.381 3.805 7.807 11.612
SANLIURFA 473.113 332.693 51.654 88.766 140.420
USAK 246.809 190.352 20.102 36.355 56.457
VAN 347.577 280.276 27.944 39.357 67.301
YOZGAT 270.868 216.720 18.920 35.228 54.148
ZONGULDAK 436.709 339.038 33.878 63.793 97.671
AKSARAY 203.831 165.004 15.541 23.286 38.827
BAYBURT 42.034 33.171 3.489 5.374 8.863
KARAMAN 144.562 116.003 10.684 17.875 28.559
KIRIKKALE 192.180 151.565 12.185 28.430 40.615
BATMAN 147.068 112.348 12.087 22.633 34.720
SIRNAK 90.803 58.134 13.222 19.447 32.669
BARTIN 131.296 105.483 9.551 16.262 25.813
ARDAHAN 57.673 45.901 3.573 8.199 11.772
IGDIR 80.572 59.622 7.455 13.495 20.950
YALOVA 133.101 92.105 14.683 26.313 40.996
KARABUK 151.753 115.307 12.839 23.607 36.446
KILIS 53.965 39.101 5.187 9.677 14.864
OSMANIYE 257.436 205.556 17.773 34.107 51.880
DUZCE 215.587 166.510 16.364 32.713 49.077
TOPLAM 46.765.215 32.136.010 4.334.679 10.294.526 14.629.205

* 11 bazinda faal miikellef sayilarina iliskin rakamlar 31.12.2011 itibariyle verilmistir.
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TABLO 6: iller Bazinda Son 5 Yillik Faal Miikellef Sayilari (T)

il Ads 2007 2008 2009 2010 2011
ADANA 84.997 84.625 84.760 88.059 89.654
ADIYAMAN 18.045 18.061 18.101 18.732 18.861
AFYONKARAHISAR 33.489 33.823 34.066 33.646 33.448
AGRI 11.169 10.936 10.959 11.029 10.946
AMASYA 15.476 15.504 15.755 16.362 16.603
ANKARA 319.442 321.638 337.890 364.556 375.069
ANTALYA 152.142 155.711 158.253 162.413 165.395
ARTVIN 9.627 9.633 9.799 9.901 9.881
AYDIN 68.422 68.689 69.573 70.314 70.043
BALIKESIR 74.124 73.261 73.402 75.574 76.751
BILECIK 10.264 10.319 10.436 10.655 10.609
BINGOL 6.220 6.307 6.532 6.610 6.706
BITLIS 7.300 7.500 7.738 8.036 8.227
BOLU 15.272 15.356 15.538 16.063 16.082
BURDUR 16.988 17.145 17.227 17.197 17.221
BURSA 143.824 145.757 148.419 154.464 157.094
CANAKKALE 33.936 34.408 35.512 36.709 37.316
CANKIRI 6.518 6.445 6.591 7.043 7.215
CORUM 24.766 24.442 24.611 25.629 25.557
DENIZLI 63.486 63.580 64.121 65.207 65.768
DIYARBAKIR 36.854 37.274 38.568 39.828 40.189
EDIRNE 25.303 25.277 25.647 26.279 26.590
ELAZIG 21.351 21.214 21.527 22.168 22.624
ERZINCAN 9.044 9.195 9.438 9.958 10.254
ERZURUM 26.190 25.726 25.729 25.750 25.771
ESKISEHIR 42.913 45.492 47.213 49.130 50.404
GAZIANTEP 68.032 69.135 68.393 69.678 70.331
GIRESUN 20.397 20.471 20.727 21.181 21.323
GUMUSHANE 5.044 5.047 5.266 5.372 5.414
HAKKARI 5.199 5.395 5.679 5.735 5.492
HATAY 58.382 58.065 57.514 58.349 60.630
ISPARTA 20.944 20.849 21.448 22.876 23.345
MERSIN 80.927 80.920 80.818 81.755 82.897
ISTANBUL 1.016.492 1.014.109 1.035.707 1.086.474 1.129.307
[ZMIR 275.130 276.333 279.192 287.446 291.171
KARS 10.117 9.631 9.810 9.511 9.049
KASTAMONU 20.654 20.381 20.474 20.910 21.155
KAYSERI 47.900 48.256 50.298 54.905 57.157
KIRKLARELI 21.648 21.804 21.969 22.388 22.800
KIRSEHIR 9.581 9.324 9.300 9.644 9.773
KOCAELI 75.981 77.740 79.055 81.486 83.463
KONYA 98.427 98.293 99.785 102.345 103.181
KUTAHYA 26.973 26.642 26.898 27.514 27.744
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TABLO 6: iller Bazinda Son 5 Yillik Faal Miikellef Sayilari (IT)

il Adi 2007 2008 2009 2010 2011
MALATYA 28.666 28.653 28.858 29.607 29.729
MANISA 77.107 76.631 77.434 78.066 79.114
KAHRAMANMARAS 37.193 37.347 37.513 37.618 38.036
MARDIN 21.642 21.361 20.937 20.548 19.967
MUGLA 71.414 72.531 74.544 76.643 77.733
MUS 7.720 7.590 7.847 8.037 8.136
NEVSEHIR 16.356 16.014 16.164 16.770 17.048
NIGDE 13.892 13.762 13.600 13.834 13.678
ORDU 31.877 32.274 32.624 33.755 34.096
RIZE 17.947 17.691 17.937 18.970 19.190
SAKARYA 47.125 47.101 47.425 48.322 49.018
SAMSUN 57.537 56.283 56.730 58.043 58.793
SIIRT 5.488 5.553 5.922 6.056 6.122
SINOP 11.000 10.986 11.162 11.354 11.448
SIVAS 23.739 23.487 23.650 23.811 23.787
TEKIRDAG 47.412 47.545 48.817 49.752 51.234
TOKAT 24.795 24.034 24.127 24.607 25.015
TRABZON 41.197 41.529 41.754 42.417 43.089
TUNCELI 3.446 3.316 3.547 3.683 3.805
SANLIURFA 48.818 48.547 49.063 50.425 51.654
USAK 19.049 18.951 19.302 19.717 20.102
VAN 27.180 28.432 28.758 28.914 27.944
YOZGAT 20.261 19.461 19.015 19.205 18.920
ZONGULDAK 33.619 33.650 33.547 34.009 33.878
AKSARAY 14.807 14.635 14.968 15.323 15.541
BAYBURT 3.033 3.049 3.300 3.402 3.489
KARAMAN 10.062 10.140 10.149 10.456 10.684
KIRIKKALE 11.558 11.523 11.869 12.204 12.185
BATMAN 12.173 12.157 12.190 12.587 12.087
SIRNAK 17.012 16.565 15.989 15.162 13.222
BARTIN 9.329 9.215 9.386 9.520 9.551
ARDAHAN 3.636 3.411 3.381 3.463 3.573
IGDIR 7.873 7.516 7.364 7.576 7.455
YALOVA 13.113 13.491 13.742 14.381 14.683
KARABUK 12.478 12.498 12.580 12.709 12.839
KILIS 5.011 4914 5.047 5.162 5.187
OSMANIYE 17.408 16.977 17.237 17.459 17.773
DUZCE 16.702 16.480 16.366 16.494 16.364

TOPLAM 4.027.665 4.035.013 4.103.583 4.248.942 4.334.679



KNOT : Ocak 2003-Aralik 2011 déneminde\

re’sen terk islemine tabi tutularak kaydi silinen
miikellef sayis1 615.862dir.

RE’SEN TERK SAYISI
20.716
23.941
219.065
51.983
44.254
65.758
70.563
58.656
60.926




TABLO 7: 2011 Y1l itibariyle iller Bazinda Genel Biitge Vergi Gelirleri (TL) (I)

Iller

ADANA
ADIYAMAN

AFYONKARAHISAR

AGRI
AMASYA
ANKARA
ANTALYA
ARTVIN
AYDIN
BALIKESIR
BILECIK
BINGOL
BITLIS
BOLU
BURDUR
BURSA
GANAKKALE
CANKIRI
GORUM
DENIZLi
DIYARBAKIR
EDIRNE
ELAZIG
ERZINCAN
ERZURUM
ESKISEHIR
GAZIANTEP
GIRESUN
GUMUSHANE
HAKKARI
HATAY
ISPARTA
MERSIN
ISTANBUL
[ZMiR

KARS
KASTAMONU
KAYSERI
KIRKLARELI
KIRSEHIR
KOCAELI
KONYA
KUTAHYA
MALATYA

Tahakkuk [1]

3.590.922.997
371.240.477
717.165.432
198.018.226
292.100.800
39.406.117.405
5.490.643.465
237.296.458
1.398.376.112
1.838.367.010
258.098.580
123.321.363
135.072.709
483.446.596
311.242.345
9.401.557.258
799.894.341
141.371.397
493.885.160
1.942.851.238
1.162.779.473
710.755.360
600.121.710
211.606.397
764.924.414
1.705.442.684
2.484.920.801
367.256.014
72.439.072
139.345.508
3.857.778.191
497.189.781
6.709.327.942
141.938.460.068
32.670.822.508
168.493.041
396.577.376
2.386.397.190
625.983.632
226.970.445
36.991.697.129
2.909.432.715
763.083.893
709.613.471

Tahsilat [2]

2.519.670.346
267.491.654
541.584.613
155.019.659
226.918.226
31.717.351.286
4.080.273.004
191.784.468
988.023.943
1.481.463.259
183.449.757
103.770.402
109.219.015
351.395.183
241.764.192
7.916.617.205
635.741.572
116.721.802
397.254.787
1.520.928.362
891.356.323
595.477.623
482.685.929
166.054.492
573.169.121
1.405.791.272
1.976.995.784
288.392.694
61.493.421
92.737.949
3.347.108.620
395.416.780
5.906.226.069
124.174.620.776
29.054.241.631
126.733.879
312.524.456
1.950.928.220
412.539.579
164.528.724
34.661.130.133
2.295.923.400
595.971.775
561.799.973

Tahsilat Oran1
(%) (2/1)
70,17
72,05
75,52
78,29
77,68
80,49
74,31
80,82
70,66
80,59
71,08
84,15
80,86
72,69
77,68
84,21
79,48
82,56
80,43
78,28
76,66
83,78
80,43
78,47
74,93
82,43
79,56
78,53
84,89
66,55
86,76
79,53
88,03
87,48
88,93
75,22
78,81
81,75
65,90
72,49
93,70
78,91
78,10
79,17

Vergi Gelirlerinin
Toplam Tahsilat
Icindeki Pay1 (%)

0,89
0,09
0,19
0,05
0,08
11,15
1,43
0,07
0,35
0,52
0,06
0,04
0,04
0,12
0,08
2,78
0,22
0,04
0,14
0,53
0,31
0,21
0,17
0,06
0,20
0,49
0,70
0,10
0,02
0,03
1,18
0,14
2,08
43,65
10,21
0,04
0,11
0,69
0,15
0,06
12,19
0,81
0,21
0,20



TABLO 7: 2011 Yih itibariyle iller Bazinda Genel Biitge Vergi Gelirleri (TL) (II)

7 2011 | FAALIYET RAPORU |

Tahsilat Oran1

Vergi Gelirlerinin

Tller Tahakkuk [1] Tahsilat [2] %) (2/1) .T.oplarrll Tahsilat

Igindeki Pay1 (%)
MANISA 2.129.659.558 1.664.401.571 78,15 0,59
KAHRAMANMARAS 1.019.249.573 876.813.789 86,03 0,31
MARDIN 448.968.350 362.564.103 80,75 0,13
MUGLA 1.959.056.007 1.440.198.517 73,51 0,51
MUS 146.762.465 117.778.084 80,25 0,04
NEVSEHIR 294.237.218 209.688.050 71,26 0,07
NIGDE 250.395.629 195.156.310 77,94 0,07
ORDU 671.691.487 517.974.610 77,11 0,18
RIZE 563.334.830 468.000.373 83,08 0,16
SAKARYA 1.543.463.773 1.120.657.306 72,61 0,39
SAMSUN 1.988.044.939 1.638.973.510 82,44 0,58
SIIRT 160.447.785 123.018.385 76,67 0,04
SINOP 190.964.318 148.502.030 77,76 0,05
SIVAS 667.720.745 470.356.080 70,44 0,17
TEKIRDAG 3.328.683.975 2.816.983.913 84,63 0,99
TOKAT 450.393.038 337.176.359 74,86 0,12
TRABZON 1.281.595.822 1.030.968.577 80,44 0,36
TUNCELI 60.626.177 54.386.342 89,71 0,02
SANLIURFA 992.211.728 711.179.243 71,68 0,25
USAK 412.934.821 310.306.903 75,15 0,11
VAN 569.586.931 425.034.533 74,62 0,15
YOZGAT 348.927.208 236.018.239 67,64 0,08
ZONGULDAK 1.818.792.768 1.499.265.293 82,43 0,53
AKSARAY 571.540.933 487.263.418 85,25 0,17
BAYBURT 42.881.640 36.002.103 83,96 0,01
KARAMAN 214.593.448 175.855.875 81,95 0,06
KIRIKKALE 766.748.603 669.979.195 87,38 0,24
BATMAN 346.728.129 259.478.964 74,84 0,09
SIRNAK 245.074.071 163.379.804 66,67 0,06
BARTIN 183.250.568 141.266.391 77,09 0,05
ARDAHAN 48.678.850 39.495.687 81,14 0,01
IGDIR 128.562.171 86.626.356 67,38 0,03
YALOVA 440.433.183 300.535.970 68,24 0,11
KARABUK 354.791.325 296.376.815 83,54 0,10
KILIS 76.945.914 63.249.435 82,20 0,02
OSMANIYE 492.976.525 376.667.854 76,41 0,13
DUZCE 509.915.187 334.334.989 65,57 0,12
TOPLAM 332.423.277.875 284.446.206.334 85,57 100,00

KAYNAK: Muhasebat Genel Midirligii

NOT: 1- Merkez tahsilat1 Ankara igerisinde gosterilmistir.

2- 2011 Yili Biitge Kanunu'nda Mahalli Idare ve Fon Paylari ile Red ve fadeler dahil oldugundan, 2011
rakamlarinda da Mahalli idare ve Fon Paylari ile Red ve Iadeler dahildir.

3-2011 Yili Vergi Gelirleri icerisindeki Gelir Vergisi Tevkifat rakamina Asgari Gegim Indirimi tutar1 dahildir.
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Yillar

1923
1924
1925
1926
1927
1928
1929
1930
1931
1932
1933
1934
1935
1936
1937
1938
1939
1940
1941
1942
1943
1944
1945
1946
1947
1948
1949
1950
1951
1952
1953
1954
1955
1956
1957
1958
1959
1960
1961
1962
1963
1964
1965
1966

7 2011 | FAALIYET RAPORU |

TABLO 9: 1923-2011 Genel Biit¢e Gelirleri Tahsilati (TL) (I)

Genel Biitce
Gelirleri

111
138
170
180
202
220
224
217
186
214
202
241
267
224
262
323
390
540
640
978
1.031
1.017
659
1.041
1.615
1.468
1.629
1.419
1.646
2.236
2.272
2.391
3.148
3.305
3.967
4.822
6.386
6.933
10.934
9.018
11.731
12.720
13.188
15.857

Oran
(%)

100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0

Vergi Gelirleri

95
115
138
149
163
180
183
165
141
162
156
144
155
135
163
203
196
232
313
730
758
835
523
740

1.105
1.084
1.399
1.242
1.237
1.581
1.708
1.941
2.255
2.587
3.024
3.564
5.053
5.177
6.079
6.394
8.424
9.292
10.295
12.464

Oran
(%)

85,7
83,2

Vergi Dis1
Normal Gelirler

14
20
27
26
32
31
32
25
21
18
12
47
46
55
45
54
60
54
53
114
268
126
87
210
114
139
84
58
116
71
229
244
329
362
751
996
703
778
1.158
1.062
564
555
576
564

Oran
(%)

12,2
14,1
15,9
14,5
15,8
14,1
14,4
11,6
11,1
8,5
59
19,4
17,3
24,5
17,3
16,8
15,5
10,0
8,3
11,6
26,0
12,4
13,3
20,1
7,1
9,5
52
4,1
7,0
3,2
10,1
10,2
10,5
11,0
18,9
20,7
11,0
11,2
10,6
11,8
4,8
4,4
4,4
3,6

Ozel Gelirler Ve
Fonlar (*)

N-NEN-TEENS BT EY B N )

28
24
34
33
51
66
34
53
66
133
254
274
134

56
48
92
396
244
145
119
293
584
335
206
564
355
192
262
630
978
3.697
1.561
2.743
2.873
2.317
2.829

Oran
(%)

2,1
2,6
2,9
2ol
3,4
4,1
4,2
12,7
12,9
15,7
16,5
21,1
24,6
15,0
20,3
20,3
34,2
47,1
42,8
13,7
0,5
55
7,4
8,8
24,5
16,6
8,9
8,4
17,8
26,1
14,8
8,6
17,9
10,8
4,8
54
9,9
14,1
33,8
17,3
23,4
22,6
17,6
17,8
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Yillar

1967
1968
1969
1970
1971
1972
1973
1974
1975
1976
1977
1978
1979
1980
1981
1982(**)
1983
1984
1985
1986
1987
1988
1989
1990
1991
1992
1993

1994(*+%)

1995
1996
1997
1998
1999
2000
2001
2002
2003

TABLO 9: 1923-2011 Genel Biitce Gelirleri Tahsilati (TL) (II)

Genel Biitce
Gelirleri

19.887

20.130

22.961

32.520

39.833

46.952

58.548

69.972

105.400

140.746

183.637

304.699

515.455

925.238
1.420.850
1.461.533
2.313.957
3.298.051
4.578.420

6.629.710

9.894.322
16.813.270
30.209.733
55.066.933
96.372.525
174.150.046
350.845.430
742.499.135
1.387.759.990
2.684.968.310
5.726.931.736
11.635.610.868
18.657.677.000
33.040.903.000
50.890.481.000
74.603.699.000
98.558.733.000

Oran
(%)

100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0

Vergi Gelirleri

14.882

16.239

19.114

23.003

31.424

39.013

51.958

65.157

95.009

127.055

168.249

246.420

405.484

749.849
1.190.204
1.304.866
1.934.492
2.372.211
3.829.117
5.972.034
9.051.003
14.231.761
25.550.320
45.399.534
78.642.770
141.602.094
264.272.936
587.760.248
1.084.350.504
2.244.093.830
4.745.484.021
9.228.596.187
14.802.280.000
26.503.698.000
39.735.928.000
59.631.868.000
84.316.169.000

Oran
(%)

74,8
80,7
83,2
70,7
78,9
83,1
88,7
93,1
90,1
90,3
91,6
80,9
78,7
81,0
83,8
89,3
83,6
71,9
83,6
90,1
91,5
84,6
84,6
82,4
81,6
81,3
75,3
79,2
78,1
83,6
82,9
79,3
79,3
80,2
78,1
79,9
85,5

Vergi Dis1
Normal Gelirler

1.015

1.562

1.515

3.951

3.681

5.439

3.541

3.827

9.772

10.669

14.136

55.471

91.224
139.711
136.545
110.840

307.144
279.838

443.974
554.251

756.949
1.228.285
2.438.332
4.266.784
3.926.405
7.648.647
17.636.112
48.365.288
86.043.516
159.990.519
404.678.742
1.221.530.261
1.883.461.000
3.486.493.000
7.418.386.000
10.874.532.000
10.222.769.000

Oran
(%)

51
7,8
6,6
1211
9,2
11,6
6,0
55
9,3
7,6
7,7
18,2
17,7
15,1
9,6
7,6
13,3
8,5
9,7
8,4
7,7
7,3
8,1
7,7
4,1
4,4
5,0
6,5
6,2
6,0
7,1
10,5
10,1
10,6
14,6
14,6
10,4

Ozel Gelirler Ve
Fonlar (*)

3.989
2.329
2.332
5.566
4.728
2.500
3.049

989
620

3.022

1.252

2.808

18.747

35.677

94.102

45.827

72.322
646.002

305.329

103.425

86.370
1.353.223
2.221.081
5.400.615
13.803.350
24.899.305
68.936.381
106.373.599
217.365.971
280.883.961
576.768.973
1.185.484.420
1.971.936.000
3.050.712.000
3.736.167.000
4.097.299.000
4.019.795.000

Oran
(%)

20,1
11,6
10,2
17,1
11,9
53
52
1,4
0,6
21l
0,7
0,9
3,6
3,9
6,6
3,1
3,1
19,6
6,7
1,6
0,9
8,0
7,4
9,8
14,3
14,3
19,6
14,3
15,7
10,5
10,1
10,2
10,6
9,2
7,3
5,5
4,1
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TABLO 10: Genel Biitce Vergi Gelirleri Tahsilat: ile Gelir {daresi Baskanligi Harcamalarinin Karsilastirilmasi

100 TL. Vergi Toplamak I¢in

Yillar Vergi Gelirleri (Bin TL) Gelir Idaresi Harcamalar1 (Bin TL) N —
2002 65.188.479 471.361 0,72
2003 89.893.112 666.651 0,74
2004 111.335.368 922.286 0,83
2005 131.948.778 1.042.775 0,79
2006 151.271.701 1.152.887 0,76
2007 171.098.466 1.274.631 0,74
2008 189.980.827 1.420.975 0,75
2009 196.313.308 1.607.396 0,82
2010 235.714.637 1.637.613 0,69
2011 284.446.206 1.935.999 0,68

NOT: 1- Vergi Gelirleri rakamlari briit olup, Mahalli idare ve Fon Paylar1 ile Red ve fadeler dahil tutarlardir.
2-2008-2011 Yillar1 Vergi Gelirleri ierisindeki Gelir Vergisi Tevkifat rakamina Asgari Ge¢im Indirimi tutar: dahildir.

TABLO 11: GSYH, Genel Biitce Vergi Gelirleri ve Vergi Yiikii (Bin TL)

Yillar GSYH (1998 Bazli) (1) Vergi Gelirleri (*) (2) V(i/gig/ﬁll;ﬁ Vergi Gelirleri (**) (3) V(i/ffig/i;l;ﬁ
2002 350.476.089 65.188.479 18,6 59.644.416 17,0
2003 454.780.659 89.893.112 19,8 81.783.798 18,0
2004 559.033.026 111.335.368 19,9 100.373.326 18,0
2005 648.931.712 131.948.778 20,3 119.627.198 18,4
2006 758.390.785 151.271.701 19,9 137.480.292 18,1
2007 843.178.421 171.098.466 20,3 152.835.111 18,1
2008 950.534.251 189.980.827 20,0 168.108.960 17,7
2009 952.558.579 196.313.308 20,6 172.440.423 18,1
2010 1.098.799.348 235.714.637 21,5 210.560.388 19,2
2011 1.294.892.893 284.446.206 22,0 253.765.370 19,6

(*) 2006-2011 Yillar1 Biitge Kanunu'nda Mahalli Idare ve Fon Paylari ile Red ve fadeler dahil oldugundan, Vergi Gelirleri
rakamlarinda da Mahalli Idare ve Fon Paylari ile Red ve ladeler dahildir. Ayrica 2008-2011 Yillar1 Vergi Gelirleri ierisindeki
Gelir Vergisi Tevkifat rakamina Asgari Gegim Indirimi tutari dahildir.

(**) 2006-2011 Yillar: Biitge Kanunu'nda Mahalli idare ve Fon Paylari ile Red ve fadeler dahil oldugundan, Vergi Gelirleri
rakamlarinda da Mahalli Idare ve Fon Paylar1 dahil, Red ve Iadeler haric tutarlardur.
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TABLO 13: Genel Biitce Vergi Gelirleri Tahsilat Artis1 ile TEFE Artisinin Karsilastirilmasi

59.631.868 50,1
84.316.169 41,4
101.038.904 19,8
119.250.807 18,0
131.948.778 18,5

171.098.466 13,1 6,8

189.980.827 11,0 =lly7
196.313.308 33 1,2 2,1
235.714.637 20,1 11,6
284.446.206 20,7 11,1 9,6

B o v =

NOT: 1- TEFE (UFE) rakaminda 1993-2004 yillar1 igin 1994=100 bazli endeks, 2005-2011 yillar1 igin 2003=100 bazli endeks
kullanilmigtir.

2- 2008-2011 Yillar1 Vergi Gelirleri icerisindeki Gelir Vergisi Tevkifat rakamina Asgari Gegim Indirimi tutar1 dahildir.
(*) 2002-2005 yillart rakamlari, Red ve Iadeler dhil, Mahalli Idare ve Fon Paylart harig tutarlardur.

(**)2006-2011 yillar1 Biitge Kanunuw'nda, Mahalli Idare ve Fon Paylari ile Red ve fadeler dahil oldugundan, 2005 yilt
gelirlerine de Mahalli Idare ve Fon Paylart ile Red ve Iadeler eklenmistir.
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TABLO 14: Genel Biit¢e Vergi Gelirleri Tahsilatinin Nominal ve Reel Artis Oranlar1 2010 - 2011 (Bin TL)

Nominal Reel (Ufe) Reel (Tiife)

GELIRIN GESIDI 2010 2011 Artis (%) %) %)
VERGI GELIRLERT 235.714.637 284.446.206 20,7 8,6 13,3
GELIR VE KAZANGC UZERINDEN ALINAN VERGILER 72.240.135 89.118.102 23,4 11,0 15,9
GELIR VERGISI 49.385.289 59.884.487 21,3 9,2 13,9
- Beyana Dayanan Gelir Vergisi 2.437.328 3.175.104 30,3 17,3 22,4
- Basit Usulde Gelir Vergisi 271.467 303.079 11,6 0,5 4,9
- Gelir Vergisi Tevkifatt 45.453.538 54.965.919 20,9 8,9 13,6
- Gelir Gegici Vergisi 1.222.956 1.440.385 17,8 6,0 10,6
KURUMLAR VERGIST 22.854.846 29.233.615 27,9 15,1 20,1
- Beyana Dayanan Kurumlar Vergisi 1.153.637 4.341.204 276,3 238,7 2534
- Kurumlar Vergisi Tevkifat: 236.588 353.281 49,3 34,4 40,2
- Kurumlar Gegici Vergisi 21.464.621 24.539.130 14,3 29 7,4
MULKIYET UZERINDEN ALINAN VERGILER 5.357.758 6.320.897 18,0 6,2 10,8
- Veraset ve Intikal Vergisi 229.091 260.651 13,8 2,4 6,9
- Motorlu Tagitlar Vergisi 5.128.667 6.060.246 18,2 6,4 11,0
DAHILDE ALINAN MAL VE HIZMET VERGILERI 105.616.475 120.381.377 14,0 2,6 7,1
DAHILDE ALINAN KDV 39.438.999 46.859.326 18,8 7,0 11,6
- Beyana Dayanan Katma Deger Vergisi 38.150.076 45.468.998 19,2 7,3 11,9
- Katma Deger Vergisi Tevkifati 1.288.923 1.390.328 7,9 -2,9 1,3
OZEL TUKETIM VERGISI 58.038.327 64.263.538 10,7 -0,3 4,0
- Petrol ve Dogalgaz Uriinlerine Iliskin OTV 31.718.618 33.602.317 59 -4,6 -0,5
- Motorlu Tasit Araglarina ligkin OTV 6.212.904 8.585.847 38,2 24,4 29,8
- Alkollii Igkilere Iliskin OTV 3.382.510 3.859.568 14,1 2,7 7,2
- Tiitiin Mamullerine {ligkin OTV 14.975.856 15.850.558 58 -4,7 -0,6
- Kolali Gazozlara iligkin OTV 222.092 292.487 31,7 18,5 23,7
- Dayanikh Tiiketim ve Diger Mallara iliskin OTV 1.526.347 2.069.757 35,6 22,1 27,4
- 6111 S.K Kapsaminda Tahsil Olunan OTV 3.004
BANKA VE SIGORTA MUAMELELERI VERGISI 3.577.367 4.309.826 20,5 8,4 13,2
SANS OYUNLARI VERGISI 434.110 528.066 21,6 9,5 14,3
OZEL ILETISIM VERGISI 4.127.672 4.420.621 7,1 3,6 0,6
ULUSLARARASI TiC. VE MUAM. AL. VERGILER 39.562.865 53.498.173 35,2 21,7 27,0
- Giimriik Vergileri 3.269.666 4.692.418 43,5 29,2 34,8
- Ithalde Alinan Katma Deger Vergisi 36.210.987 48.690.007 34,5 21,0 26,3
- Diger Dis Ticaret Gelirleri 82.212 115.748 40,8 26,7 32,2
DAMGA VERGISI 5.141.850 6.534.298 27,1 14,4 19,4
HARGLAR 7.175.593 8.479.827 18,2 6,4 11,0
- Tapu Harc;larl 3.355.752 4.071.506 21,3 9,2 14,0
- Yargi Harglar 1.158.138 1.549.601 33,8 20,4 25,7
- Noter Harglari 391.519 436.889 11,6 0,4 438
- Pasaport ve Konsolosluk Harglar1 809.512 787.068 -2,8 -12,5 -8,7
- Trafik Harglar 340.878 399.014 17,1 54 9,9
- Gemi Liman Harglar1 11.636 12.912 11,0 -0,1 42
- Imtiyazname, Ruhsatname ve Diploma Harglar1 19.362 24.188 24,9 12,5 17,3
- Diger Harglar 1.088.796 1.198.649 10,1 -0,9 34
BASKA YERDE SINIFLANDIRILMAYAN DiGER VERGILER 619.961 113.532 -81,7 -83,5 -82,8
- Kaldirilan Vergiler Artiklary 5.909 3.907 -339 -40,5 -37,9
- Baz1 Varhik. Milli Ekonomi.Kazan.Hak Kanun Uyar.Alin. Vergi 525.132 4.789 -99,1 -99,2 -99,1
- Bagka Yerde Siniflandirilmayan Diger Vergiler 88.920 104.836 17,9 6,1 10,7

KAYNAK : Muhasebat Genel Mudiirligii
NOT: 1-2010-2011 yillar1 Biitge Kanunu'nda, Mahalli Idare ve Fon Paylari ile Red ve fadeler dahil oldugundan, gelirlere de
Mahalli Idare ve Fon Paylar1 ile Red ve [adeler eklenmistir.
2-2010-2011 Yillar1 Gelir Vergisi igerisindeki Gelir Vergisi Tevkifat rakamina Asgari Gegim Indirimi tutar: dahildir.
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TABLO 16: Genel Biitce Vergi Gelirleri Biitce Kanunu'nun Gergeklesme Oranlar1 (Bin TL)

GELIRIN CESITLER] Bi 2011 2011 Gergeklesme
iitce Kanunu Tahsilat1 Orani (%)

(1) (2) (2/1)

VERGI GELIRLERI TOPLAMI 250.769.413 284.446.206 113,4

GELIR VE KAZANCG UZERINDEN ALINAN VERGILER 74.310.784 89.118.102 119,9

Gelir Vergisi 48.951.204 59.884.487 122,3

Kurumlar Vergisi 25.359.580 29.233.615 115,3

MULKIYET UZERINDEN ALINAN VERGILER 6.251.040 6.320.897 101,1

Veraset ve Intikal Vergisi 240.716 260.651 108,3

Motorlu Tagitlar Vergisi 6.010.324 6.060.246 100,8

DAHILDE ALINAN MAL VE HIZMET VERGILERI 111.515.383 120.381.377 108,0

Dahilde Alinan Katma Deger Vergisi 41.089.593 46.859.326 114,0

Ozel Tiiketim Vergisi 61.196.476 64.263.538 105,0

Banka ve Sigorta Muameleleri Vergisi 4.284.823 4.309.826 100,6

Sans Oyunlar1 Vergisi 460.299 528.066 114,7

Ozel Iletisim Vergisi 4.484.192 4.420.621 98,6

ULUSLARARASI TiC. VE MUAM. AL. VERGILER 44.801.600 53.498.173 119,4

Gumriik Vergileri 3.681.952 4.692.418 127,4

ithalde Alinan Katma Deger Vergisi 41.042.804 48.690.007 118,6

Diger Dis Ticaret Gelirleri 76.844 115.748 150,6

DAMGA VERGISI 5.805.119 6.534.298 112,6

HARCLAR 8.009.800 8.479.827 105,9

- Tapu Harglar 3.479.244 4.071.506 117,0

- Yargi Harglar 1.551.605 1.549.601 99,9

- Noter Harglart 437.762 436.889 99,8

- Pasaport ve Konsolosluk Harglar1 755.662 787.068 104,2

- Trafik Harglar1 383.647 399.014 104,0

- Gemi Liman Harglar1 15.572 12.912 82,9

- Imtiyazname, Ruhsatname ve Diploma Harglar1 19.425 24.188 124,5

- Diger Harglar 1.366.883 1.198.649 87,7

BASKA YERDE SINIFLANDIRILMAYAN DIGER VERGILER 75.687 113.532 150,0

Kaldirilan Vergiler Artiklar: 6.974 3.907 56,0
Bazi Varlik. Milli Eko.Kazan.Hak.Kanun Uyar.Al Vergi - 4.789

Bagka Yerde Siniflandirilmayan Diger Vergiler 68.713 104.836 152,6

KAYNAK : Muhasebat Genel Mudirliigi

NOT  :1-2011 yili Biit¢e Kanunu'nda, Mahalli idare ve Fon Paylar ile Red ve Iadeler dahil
oldugundan, tahsilat rakamlar1 da Mahalli Idare ve Fon Paylar1 ile Red ve fadeleri
kapsamaktadir.
2 - 2011 Yili Gelir Vergisi igerisindeki Gelir Vergisi Tevkifat rakamina Asgari Gegim
Indirimi tutar1 dahildir.
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TABLO 17: 2011 Y1l Tarhiyat Sonrasi Uzlagsma Sonuglarr* (I)

Ceza Tutar1

il

ADANA
ADIYAMAN
A KARAHISAR
AGRI
AMASYA
ANKARA
ANTALYA
ARTVIN
AYDIN
BALIKESIR
BILECIK
BINGOL
BITLIS

BOLU
BURDUR
BURSA
CANAKKALE
CANKIRI
GCORUM
DENIZLI
DIYARBAKIR
EDIRNE
ELAZIG
ERZINCAN
ERZURUM
ESKISEHIR
GAZIANTEP
GIRESUN
GUMUSHANE
HAKKARI
HATAY
ISPARTA
MERSIN
ISTANBUL
IZMIR

KARS
KASTAMONU
KAYSERI
KIRKLARELI
KIRSEHIR
KOCAELI

Dosya Adedi
Bagvurulan Uzlagilan
Dosya Sayisi Dosya Sayis1

1.433 1.317
145 143
793 757
224 224
322 314
3.644 3.281
1.527 1.445
82 82
1.351 1.221
1.135 785
207 199
43 46
142 137
1.234 649
223 232
1.760 1.671
268 258
618 618
817 770
1.021 887
394 389
456 412
388 380
218 163
162 158
1.161 777
385 354
284 275
38 38
89 77
795 678
224 221
1.353 1.228
12.362 9.827
9.034 4.498
54 54
118 117
638 523
338 314
189 186
929 853

Vergi Tutar1
Uzlagmaya Uzlagma
Konu Olan Sonucu Vergi
Vergi (TL) (TL)

9.071.383 1.986.941
78.724 27.986
260.196 238.634
120.054 119.957
197.562 97.034
7.827.500 6.464.982
2.384.685 1.318.151
135.022 122.189
327.703 322.447
366.653 350.329
139.762 128.160
109.002 75.112
242.339 89.116
495.575 465.678
41.146 37.761
3.308.064 2.024.852
245.406 242.501
50.073 50.073
464.734 321.196
1.402.446 434.291
140.846 129.144
211.909 142.448
135.276 126.549
147.178 98.691
135.592 129.338
603.593 549.601
978.898 671.136
119.346 117.065
16.951 11.355
42.090 42.070
444.424 326.043
83.029 80.898
594.151 539.325
40.783.432 18.350.342
8.454.421 4.494.271
116.232 115.291
61.285 41.923
525.314 476.188
186.276 166.543
103.828 83.633
4.700.257 4.687.908

Uzlagsmaya
Konu Olan
Ceza (TL)

11.754.306
268.685
827.796
175.197
288.256

16.142.922

4.729.500
114.875
1.187.988
1.090.073
239.242
131.760
746.334
662.473
536.083
5.874.505
610.955
561.603
1.001.764
2.449.617
613.675
288.029
426.856
328.094
510.716
1.816.087
1.681.597
271.726
32.702
415.622
1.711.112
271.583
2.106.637

74.707.813

16.161.928
234.568
178.587

1.810.838
564.656
176.228

3.279.042

Uzlagma
Sonucu Ceza
(TL)

283.254
20.217
72.583
16.838
17.094

863.806

224.251

9.800

110.661

116.885
20.894

3.664
60.241
64.795
52.513

271.429
89.485
62.392
76.659
87.289

109.019
16.621
44.463
27.385
56.066

171.945
91.618
23.386

2.355
44.011

111.281
17.991

209.261

3.148.232

847.322
24.952
16.014

105.644
49.727
13.444

236.775
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TABLO 17: 2011 Yili Tarhiyat Sonras1 Uzlasma Sonuglarr* (II)

Dosya Adedi Vergi Tutar1 Ceza Tutar1
ili ik Wbl Uzlagmaya Uzlagma . Uzlagmaya Uzlagma
Dosya Sayial Dosya Sayast Konu‘ Olan Sonucu Vergi Konu Olan Sonucu Ceza
Vergi (TL) (TL) Ceza (TL) (TL)

KONYA 1.521 1.378 1.515.390 888.225 2.466.675 163.758
KUTAHYA 550 447 228.391 228.211 485.143 42.341
MALATYA 425 396 300.164 174.595 466.009 29.455
MANISA 1.993 1.964 5.506.213 2.390.933 7.512.973 225.856
K.MARAS 249 243 110.351 104.044 411.357 34.514
MARDIN 113 104 372.736 357.894 1.011.797 401.054
MUGLA 1.247 1.101 868.793 781.439 2.187.049 203.518
MUS§ 27 27 88.331 48.877 152.770 7.250
NEVSEHIR 148 139 37.906 57.646 139.304 14.311
NIGDE 143 138 217.898 207.965 428.907 35.006
ORDU 592 579 189.999 170.940 599.202 56.055
RIZE 366 363 228.622 145.129 534.125 39.408
SAKARYA 1.056 937 688.649 631.960 1.523.142 88.730
SAMSUN 904 882 415.256 361.510 1.169.264 100.790
SIIRT 113 102 87.906 89.863 160.708 14.564
SINOP 125 117 43.360 38.184 100.250 11.326
SIVAS 286 279 202.150 176.941 405.859 27.810
TEKIRDAG 709 691 420.605 297.369 2.087.253 198.591
TOKAT 657 594 160.945 155.230 477.836 44.565
TRABZON 402 395 1.091.286 342.831 1.694.315 35.706
TUNCELI 35 34 3.459 2.657 46.500 4.461
SANLIURFA 600 591 272173 269.299 994.626 102.826
USAK 243 240 436.788 204.305 591.234 26.188
VAN 276 267 249.257 240.795 433.690 37.514
YOZGAT 247 241 417.299 353.999 527.683 30.589
ZONGULDAK 943 697 377.117 351.185 917.070 63.892
AKSARAY 124 121 62.229 62.025 242.696 23.760
BAYBURT 36 40 86.885 85.821 110.484 9.453
KARAMAN 39 32 54.359 52.849 100.329 6.719
KIRIKKALE 309 220 228.681 179.170 189.027 15.767
BATMAN 27 24 18.993 9.451 147.738 11.999
SIRNAK 1 1 - - 3.586 400
BARTIN 92 89 25.295 24.170 130.486 12.198
ARDAHAN 12 12 3.365 3.365 4.484 477
IGDIR 63 58 50.192 99.952 162.653 11.480
YALOVA 115 110 84.132 69.240 241.058 18.763
KARABUK 322 276 212.861 236.750 327.710 34.385
KILIS 89 88 437.141 412.399 1.029.221 99.830
OSMANIYE 292 267 107.878 107.649 241.343 26.835
DUZCE 153 152 112.398 112.248 281.719 25.909
Toplam 62.242 50.994 101.867.808 56.824.269 187.719.305 10.230.311

(*) Vergi incelemelerine dahil olanlar ve digerleri d4hil sonuglardir.
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